                     提高质量安全意识

针对公司今年出现的三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件做出下列概括：在整个的事件上体现出员工在工作中的不仔细，对待工作的态度不严谨，员工自身缺乏安全意识。

换位思考，员工自己出去买商品首先想到的是：“会不会是过期的，有没有跟我拿错东西”等等，那么员工在上班拿产品时，是否先反思我拿给顾客的产品时否有自己出去买东西的意识。自己从事的药品事业是一项很严谨的工作，说严重点这是跟生命有关的工作，在工作中应该严谨，仔细。要门店员工人人都树立起：“品牌是门店的灵魂，质量是门店的尊严”。在日常工作中药品验收必须按照验收程序由验收员依照药品的法定标准购进合同所规定的质量条款，对购进药品和销后退回药品进行逐批验收。药品质量验收包括药品外观性状的检查和药品包装、标签、说明书及标识的检查。须具有代表性。验收完毕后应尽量恢复原状。验收首营品种应有生产药店该批药品质量检验合格报告书。药品验收必须有验收记录。验收记录必须做到项目齐全、内容真实、填写规范、准确无误。并按规定期限保存。验收员对购进手续不清或资料不全的药品，不得验收。验收中发现质量有疑问的药品，应及时报质量负责人复查处理。

 凡门店营业员，上岗前必须经过业务培训考核合格，同时对与药品直接接触的工作人员要进行健康检查，取得健康证后方可上工作。认真执行价格政策，做到药品标价签齐全，填写准确、规范。营业员要正确介绍药品，不得虚假夸大和误导消费者。营业员根据顾客所购药品的名称、规格、数量、价格核对无误后，将药品与客人。在销售处方药。做好各项台帐记录，字迹端正、准确记录及时。
 
