                  多一份质量诚信，多一份安全健康
    现在到处都在说着这样一个词。‘质量与诚信’做不到质量保证就多了一根安全危险，做不到诚信意识就少了一份信任和销售。质量保证我们必须更进一步发展。倘若可以做到‘质量与诚信’同在，那么在这么竞争激烈的社会中也会站稳脚步屹立不倒！

一、首先我们要制定目标。我们企业药品目标应该达到如何一个状态？如何才能让消费者放心！那必须就是全企业员工共同努力才能完成。比如：在分货运输时相关人员是否尽量减少药品外包装的损害，因为很多顾客很在在意药品的外包装，如果外包装损害顾客就会觉得这药有问题是不是过期了的是不是卖不出去的？而效期的药也应该避免不被分发到店里，那样顾客也会不要，觉得我们在卖给他们过期的药同样有些药我们也退不了货那样又是一份信任的流失。再就是我们员工工作时认真仔细点避免药物被掉包然后卖给顾客产生不必要的麻烦。
二、就是从事组织工作。具体来说就是分工明细，各项工作活动、决策、管理组合成为并发有力的组织，一起合作起来做事也容易的多。。
三、从事激励和交流工作。因为每个员工工作的目的不一样，有的是为了挣钱养家、有的是为了被人的赏识、有的只是为了学习到新知识。确保人员可能最有效的工作，简单来说就是激励鼓舞员工取得好的工作业绩。比如：公司分配下来的任务，门店员工完成了有一定的奖励，倘若没有完成的，身为管理者，也一定要相信员工并公平对待她们。那样也会影响销售业绩。反而更多的不是罚款而是多交流工作多了解员工对待销售的想法告诉优秀门店的心德与技巧！这也是有一定帮助的！
   接待顾客时我们必须做好本职工作，原则肯定是为解决顾客的疑难杂症为主。并不能一味的销售顾客不能接受的，那样反而会让顾客产生压迫感。收银台一句话服务也会提高我们的客单价给予顾客温馨提醒这也是我们的品质与诚信的意识！

   诚信与质量是力量的象征，是构建和谐社会的重要基础。价值趋向的重建时诚信与质量的命脉。它关乎着我们的人格品质，更是整个企业的发展前途。诚信固然重要而质量更是重要！顾客进店买药买的就是安全有效和放心。
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