                           质量诚信必须双管齐下

   不管是在哪里、不管是什么东西、不管是吃的、喝的、用的、穿的、我们都在讲究一个质量。而最为突出的当然食用东西的质量，直接服用的药物是人们最为看重的。药本来就是治病的，一旦弄错那就是人命！现在经常都会听到看到新闻报道：哪个地方制造假药被捕，或是拿错药给病人吃出毛病了严重的还有死亡了的。而质量与诚信最为重要却很少能全部做到，本是无心却因为质量或个人原因造成的后果那就是不能想象的！
   实习了三个多月看到的人和事也不少。看到公司十二桥店的事件让我也感觉后怕，明白认真仔细是多么重要的事，说实话自己有时候也是比较粗心大意的，有着店里师傅们的帮忙让我的错误减少了很多。有很多顾客反映我们太极的的药比较贵，可是我们有着质量的保证。就比如你穿着一双价值300元钱的运动鞋爬山就比你穿一双100元钱的运动鞋爬山要轻松。可能本质上没有什么区别，都是鞋子爬山穿的，但是300元的就要比100元的就要舒服的多。它制造的成份也有好坏之分，一样的道理药都是一样的药，我们的比较贵些但我们有质量保证吃了有效。这就是质量！我们有许多药品有会员特价相比起来就要便宜很多我们主动告诉顾客这些药有特价使用会员卡就行。有些顾客不知道的就不会拿出会员卡那样就会多支出一部分钱，而我们主动告诉顾客。这就是诚信！
    而我应该加强的就是专业知识，人不可能一口吃成个大胖子，知识只能慢慢消化，工作也是三个月了有时候顾客的问题我不能及时解决只能求教前辈们。在收银时会出现很多突发情况有的顾客也在反映我们收银时一直就是电脑敲过去敲过来很容易出错，有时候电脑会卡系统进不去，顾客等得久有些不耐烦了。我发现很多药店也有像超市那种扫描的机器，那样就会方便许多减少差错。如果公司条件允许建议可以改善使用那种。 

药品质量和诚信意识是决定企业素质、企业发展、企业经济实力和竞争优势的主要因素，质量诚信还是争夺市场最关键的因素。谁能够用灵活快捷的方式提供消费者满意的产品或服务，谁就能够赢得市场的竞争优势。顾客就会来你这买。质量与诚信我觉得是分开合作的。企业做好质量我们做好诚信。质量是企业为我们提供，我们员工通过销售给顾客转达。诚信是我们利用好的质量为顾客提供的。质量诚信双管齐下两者做好，还有什么不能克服？
如果你失去了今天，你不算失败，因为明天还会再来！

如果你失去了金钱，你不算失败，因为人生的价值不在钱袋！

如果你失去了诚信，你是彻彻底底失败，因为你已经失去了信任！

如果你失去了质量，你是完完全全失败，因为你已经失去了做人的真谛！

                                                     西部店：易億

                                                     联系电话：18380197537
