质量安全在心中
   作为一个刚刚步入社会参加工作的我，很有幸在太极大药房工作。以前还没有毕业还没有工作时，一想到药房人员就是普普通通买药，顾客需要什么药就给顾客拿什么药，其实根本就不是我想象的那么简单，第一必须要熟悉药品品种，其次还要熟悉药品的主治功能，成份，注意事项，还有禁忌症，然后才可以根据顾客的症状来拿药，这就是我们说的对症下药，要以顾客的健康为基本。

     三分公司29店水蛭事件让我们不得不反思，水蛭和甲鱼壳根本就是两个完全不同形状的中药，但是由于营业员的粗心大意，把水蛭拿成了穿山甲给顾客，这让我们大跌眼镜，同时也给我们一个响亮的‘耳光’，时刻提醒我们认真工作，一心一意，不得有半点马虎，保持积极饱满的工作热诚。把工作失误由大化小，由小化无，用我们工作的热情来融化顾客对我们的质疑，慢慢对我们产生好感，甚至选择相信我们，依赖我们，这才是我们所需要看到的和谐。

     在工作中我会努力提高我的专业知识与怎么样和顾客沟通，做到遵守公司的规章制度和维护公司的合法权益，顾客需要为基本，把“要我”做，变成“我要”做，提高自己的素质和修养，利用工作之余学习药品营销和药品知识。
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