世界之香,由此而来
  如果世间万物的品格都有自身所对应的气息，那么诚信与质量一定如同百花盛开一般沁人心脾。自古以来,诚信与质量都被认为是人类历史进程上不可或缺的重要品质。曾子杀猪，商鞅变法？杀猪事小，可若没有小事也应讲诚信的品质，曾子，还会是那个纵横诸子百家的曾子吗？若没有商鞅“移木者赏百金”的诚信许诺，变法还能成功？秦国还能一统天下吗？在社会飞速发展的今天,质量已是衡量一切事物好坏的重要标准。
  来太极还有一个月就一年了，在这一年中也懂得了诚信与质量的重要性，特别是销售药品。药品是一个极其需要提高警惕来保证其质量的优质性的，所以这个问题是不容懈怠的，在平时销售中，诚信销售是一个重要原则。
针对青羊区十二桥药店销售过期药品事件。首先发生这件事情是由于：1，门店库存不足，一些心脑血管的药品，门店可以根据自身情况而备货，像十二桥店在城内的店可以多备些药品。2，在拿取药品的时候没有仔细查看效期，药品属于特殊商品，在销售过程中应更加仔细。3，员工在取回药物时并没有做交接工作，在日常工作中每个员工都有其自己的事情，所以在关乎门店问题上，比如顾客订货，取货都应做好交接工作。4，在下账是并没有注意分别查看几个批号，及其效期。在日常工作中应做到，忙中不乱。5，在顾客发现有一个过期药品打来询问时，并没有得到合理的解决。6，公司总店服务台接到突发的、重要的质量信息、严重的药品质量问题未第一时间上报。由于以上一系列的原因导致顾客将我司青羊区十二桥店投诉举报到青羊区药监局。这件事告诉我们在发现问题的第一时间是解决问题，自己解决不到就联系公司，不能放之认之。
如果我是顾客的话，在一个问题长期都得不到解决的情况下或许也会这样，所以很多时候我们要换位思考，尽自己最大的能力去解决顾客的问题。
所以在平时工作中要保持高度的警惕性，永远不要怕麻烦，平时多做一点，问题就会少一点。在平时查看效期时，要仔细看，效期药品应提前一个月下架，不得再销售。
我们能做的，就是在工作中做好自己该做的事，时刻考虑公司的利益与顾客的利益。树立良好的太极形象。兼顾诚信与质量的代言人。
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