                       提高质量诚信意识
    药品的质量关乎于人的安全，水蛭事件的发生影响重大，员工把中药捡错不但影响了顾客的安全还影响了公司的形象，而过期事件顾客的及时发现未造成重大事故但处理方式却是不当。

员工在捡药过程中仔细点就不会发生捡错药的事件，在处理过期药品时候不仔细，而顾客发现过期药品的时候打电话把顾客的电话挂了这是最不应该的，应该及时处理减少伤害。

如果我作为一名顾客，我会看重药品的质量，因为药品的质量保证了就相当于保证了我们的自身安全，药品是治疗人民的疾病，所以药品的有限期直接影响疗效。更别说是过期药品，药品都有一定的副作用，所以过期的药品，如果不及时查处，让患者服用，带来的不仅仅是疾病的耽误，也是对患者的不负责任。这让我们深刻了解到自己在工作中的价值，并且要积极参与公司下达的近效期药品要在提前一个月下架。防止过期药品销售。
药品的不良反应也是不可小视的，药品分三大类非处方药，处方药  非药品，
非处方药是不需要医师处方，凭自己可以选购的药品，处方药是必须凭医师处方才可购买的药品，非药品包括保健品，医疗器械，化妆类，计生用品等。其中非处方药分为甲类非处方和乙类非处方，甲类非处方药是在临床上使用过的次数比乙类非处方药多，安全系数高的多，

患者用起来更安全，乙类非处方药品是比甲类临床使用次数少，安全系数不够高。所以在给患者提供药品时要特别注意，尽量使用安全系数较高的药品，以保证患者用最安全的药达到最好的治疗效果。最后 一旦发生不良发应首先立即让患者停止服用药品，然后送医院，并备案，最后上报不良反应报告。

在今后的工作中我会做到仔细仔细在仔细，不会把过期的药品买给顾客做到让顾客相信我。并且和顾客做好朋友。
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