               提高质量诚信意识

   通过本店在七月份发生的销售过期药品质量事故中吸取了教训，

从而总结以下几个工作中的漏洞

在当天的销售环节中没有人去注意药品的有效期

最关键的在于存货药店的质量管理方面，已经过了期的药品居然还在货架上，说明平时工作中的散漫，不当回事造成的，或者说没有认真检查效期

平时在查效期时候一定要挨着检查，不要以为某种药好卖就不会成为效期，从而导致漏查

有关中药配方方面，一定要按照处方来配，生品炮制品必须付对，不能滥竽充数，不合格的有毒性的药材一定按照要求来付方

5   近效期药品没有及时关注，以至顾客看到时才发现了问题。以后一定认真进行陈列检查，从摆放货品开始做到先进先出，近期先出原则
 温湿度记录也必须每天按时填写上午和下午，以保证药品安全

 把责任分到人头，质管员一人是管不好全店质量管理工作的，要团结靠大家把平时工作做好

8.预防为主，把好养护关 药房制定了《药品养护管理制度》、《药品陈列管理制度》、《药品拆零管理制度》、《效期药品管理制度》等质量管理文件。药品按GSP要求分类陈列，药品与非药品、内服药与外用药、易串味药品等分开存放，区域划分合理。　

9.货柜设置了待验区、退货区和不合格品区。并按要求实行了色标管理。在门店平时工作中

  就应该把发现的不合格药品及时放到不合格区，平时质管培训也要每月培训到位，特别是新员工多培训，

10.　总之，通过这次教训，我们发现了我们工作中存在的这样和那样的问题。我们一定要以这次错误为契机，认真整改，努力工作，把我门店的经营工作做的更好，让顾客满意，让群众真正用上放心药。
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