                           质量事故反思
         医药行业作为治病救人的行业，关乎着人们的生命安全，所以，保证药品质量、保证顾客用药安全，是我们的首要责任。作为医药行业的工作人员，理应时时刻刻将质量放在第一位，谨慎对待自己的工作。

       近期发生的“水蛭事件”及“销售过期药品”事件，给我们敲响了质量警钟。两次事件发生的根本原因都是：工作人员对药品质量的麻痹大意，对出售的药品没有认真检查、复核，才导致抓错药及过期药品销售给顾客这一系列严重事件的发生。

      我们深刻反思，要杜绝类似问题的发生，首先从认真的工作态度开始：

      1、每月月底，认真清理效期商品，不管是否畅销，必须做到每盒药都查看，并认真记录上报。对于效期只有一个月的及到效期前不能服完的药品立马下柜，不得上柜销售。门店质管员随机抽查店内商品，抽查到有漏报的，该区域负责人重新检查自己区域所有品种的效期问题。

      2、每月对成药及中药进行养护，对易变质的成药及中药及时查看药品状态：成药是否有污染、漏液等现象；中药是否有生虫、霉变、串斗等问题。有问题及时报公司处理。

      3、经常召开质量会议，提高所有工作人员的质量意识，让每个人明白发生质量事故的严重性，强调销售过程不能马虎。成药出售时检查外包装及效期等；中药做到调配前药师先审方，审方成功后进行调配，最后由药师或处方审核员复核，避免抓漏或抓错等。另外，对于一些有特殊要求的药品，一定要提醒顾客贮存方式、温度（如需低温保存的提醒顾客放冰箱冷藏），服用方法（如大蜜丸要嚼服不能整吞、泡腾片放水中溶解后再服不能直接吞服等），避免用药不当造成其他事故发生。

      总之，质量是药店经营的根本，是先决条件。人人都要严格遵守质量管理规范，严格按照制度规范自己的工作内容。只有质量过关了，销售才有底气；只有过硬的质量，门店才能屹立于市场，在激烈竞争中生存、壮大！
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