                 质量
    根据百度百科解释产品质量（Quality）指的是再商品经营范畴，企业根据特定的标准，对产品进行规划、设计、制造、检测、计量、运输、储存、销售、售后服务、生态回收等全程的必要信息披露。
    对于现存在的问题在于员工只将质量与销售、收货、以及储存商品挂钩，并没有达到售后的回访，了解商品出售前所经历的过程。公司所发生的三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”百分之三十的责任在于售后服务的质量不达标虽然其根本在当班的销售人员，但是我们换一个角度想一下如果当时的售后服务不出问题至少“青羊区十二桥店销售过期药品事件”是不会造成这么大的影响的。
    我们需要做到的并不是一天两天就可能完成的，不是所有的强硬，规则的定位就能将我们的质量提高到另一个层次，心理的不在乎才是质量一关无法把控的根源所在，由公司领导带头，片区主管监督，门店员工实行，我们每个人都做到了销售时多检查一下，领导多问一下，顾客有问题时态度好一些是不是我们的整体层次又提高了一个档次。
    我们所过的GSP并不是拿来摆设的，其实很多人都不知道GSP里面的内容谈何遵守！？应该说最高领导都不一定知道里面有多少内容，以身作则不是说说而已，很多我们看到的东西都是虚的不切实际的，动动嘴皮子谁都会，可是做到让人心服口服不容易，毕竟众口难调
把好质量的难关必须齐心协力，说说就抛到脑后的行为是根本不可能实现质量的提升的。
    摆正态度，严于律己，一步一个脚印的实现质量的提升
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