          提高质量安全意识

最近公司发生的2个事件，即三分公司29店水蛭事件和青阳区十二桥店销售的过期药品事件。我们很多时候都提到提高质量意识，但究竟什么是质量意识，怎么提高质量意识？只有在头脑中真正有了正确的安全意识，才能真正把好药品安全关。      

中药把关

1.要时刻牢记十八反十九畏      
2.要知道它的功效，特征

3.明确毒性大小

4.要注意养护，避免生虫发霉

5.发现问题及时处理

关于十二桥效期事件

平时做工作就应该更加仔细 认真 毕竟是药品是进入身体的东西 买到了效期 此次事件换做是谁都会觉得不愉快 也降低了顾客对品牌的信赖 

发生十二桥事件提醒了我们每个人都要主要细节 服务 和态度 

今后我们应该

1、认真贯彻公司的经营方针
2、做好员工的思想工作，团结好店内员工，充分调动和发挥员工的积极性，了解每一位员工的优点所在，并发挥其特长，做到量才适用。增强本店的凝聚力，使之成为一个团结的集体 。
3、以身作则，做员工的表帅。不断的向员工灌输企业文化，教育员工有全局意识，做事情要从公司整体利益出发。
