提高质量意识

质量是顾客对产品使用要求的满意程度，反应在对产品的性能、经济特性、服务特性和心理特性等方面。质量好坏关系着企业的生存。

通过三分公司29店水蛭事件和本公司青羊区十二桥店销售过期药品事件中可以看出在公司日常工作中都存在质量管理工作，服务等方面都存在一些问题。需要员工加强学习。

三分公司29店水蛭事件，可以看出员工对所在岗位不熟悉，在销售过程中产生疑问也没请教老员工，最终导致该事件发生。此事件公司也存在疏忽，桐君阁大药房在重庆地区是非常有影响力的，作为一个老店中药是桐君阁的一个亮点。做中药的员工应是非常专业的培训合格才能上岗。只有专业才能更好为顾客服务避免此类事件发生。
青羊区十二桥店销售过期药品，此事件是完全可避免的。公司每个月都要求按时做效期报表，根据效期做出相应的处理意见如报损、退货、打折销售等。该店员工没有认真做好日常管理工作，过期药品没有发现未及时处理销售给顾客。在顾客发现过期后向公司来电，员工未及时反应顾客诉求及时处理导致该事件升级扩大。由此可以看出在服务方面存在问题。服务如果跟上及时与顾客沟通此事件不会扩大升级。
药品质量是直接关系顾客健康的，过期药品是不合格药品。顾客误服将产生不良反应，后果可大可小。随着人们对质量意识的提高，药品效期在三个月内的，顾客是不愿购买的除非紧急需要。所以药品尽量在效期前销售出去。日常工作质量管理要落实到个人增强员工质量意识店长片长监督。提高服务意识，顾客是上帝、是企业的衣食父母。企业没有了顾客前行的道路将是非常艰难的。顾客有需求有疑问我们应尽力解决需求解答疑问。树立良好的太极形象！    
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