                             提高意识，明确目标   
关于提高药品质量及意识人事如下：首先要每一位员工明细既有目的的工作，结合自己的工作岗位和性质，了解药品的性能以及药品的药理来针对每一位顾客。相反如果不了解药品的危害性和毒副作用，对于病人不但没有起到治疗作用，反而起了不良反应，甚至危及生命，作为一个药剂工作者，这是我们必须要懂得和知道的基本职业操守和素养。

如果我是顾客，我也愿意买药效好的又能治病的药，肯定不愿意买效期药品，治疗效果不佳，拖延了治疗时间，病情容易加重。

在以后的工作中对药品的质量及效期检查要加强，做到随时检查药品的质量及效期，绝不能让效期药品流入病人手中，担起顾客的守护神，决不能让让过期药品从柜台上溜走和有损公司的形象。保证每一位顾客吃到放心药，好品质的药，达到治疗效果。让每一位顾客相信我们太极是信得过的品牌药房，员工是高质量服务，业务是高水平的。做到顾客就是我们的衣食父母，加强员工素质教育和引导，意识到过期药品的危害和厉害关系。而作为公司，必须重视药品质量管理，定期对员工进行质量管理工作及质量意识的；丰富新员工岗前培训，加入质量管理意识的培训，建立新员工的质量意识和岗位责任感。作为店长，不定期对员工进行质量管理的培训及具体事件的分享及讨论。作为质管员，指导和监督门店门店验收员、养护员对来货药品验收、陈列药品养护检查；定期指导营业员进行每月的效期查询录入及上报。作为营业员，学习质量管理制度和提高质量责任意识。每个人明确自己工作性质及责任，并将其落到实处，我相信我们能将质量管理工作做好。
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