                                 反思
    对于一件事，每个人都会有不同的看法。前不久发生的一个青羊区十二桥店销售过期药品，是由一位外地来的顾客来电十二桥店购买成药，因为当时店里顾客需要的药不够，就去别的门店调回来的。调货员也没检查那么多就带回去了。忙乱之中，顾客和店员液都没有注意仔细检查药品。当时顾客拿着药就离开了。事后那名顾客发现十二桥店销售给他的药品竟然是已经过期的。由于收银小票弄丢了，顾客只找到旗舰店的电话，想要协调一下。不过因为当时旗舰店的店员没把这当一回事，最后不了了之。顾客没办法只能告诉了青羊区药监局。这个事件让我明白，作为一名医药人员，我们要负的责任远比其他行业要多，是药三分毒，更何况是过期药品，一不小心就是一条人命。我觉得对于十二桥发生的这次事件是对鼓起药品检查的不仔细，不够严格，在每个月查录效期的时候不够认真，而旗舰店的店员对于顾客的问题不重视，顾客就是上帝。对于顾客的意见要及时上报。
    单从这件事来说，销售过期药品已经对门店的信誉造成了严重的损伤会让顾客有一种不能信赖的感觉。这样还能拿什么去给顾客服务
     药品的质量是药店的标准，作为一名药店的销售人员，我们要做的是时刻约束着自己，对于药品的效期千万不能马虎。当检查到有快过期药品的时候，不能因为一时的利益而选择卖给顾客，就算顾客买药时没注意看生产日期，作为店员的我们也应该及时为顾客检查，好让顾客放心使用。当检查到过期药品要及时处理，争取做到门店上没有过期药品的存在。                                
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