用心保证药品质量安全

药品关乎人们的生命安全和身体健康，保障用药的有效性和安全性，是医药行业从业人员的基本要求。因此认真对待每次收银工作，严格按要求操作，核对批号下账，保证药品质量安全；每周三来货，仔细复核批号及效期；每月22日-26日认真负责任仔细核查核对效期品种并做好系统登记维护工作，是如此重要，也是体现我们用心为顾客提供优质服务的前提工作。  
反思三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”， 事件中该药店人员应承担主要责任，因为我们的疏忽，不认真，不负责任的态度，导致事件的发生，让顾客安全身心受到伤害，还让公司品牌形象受到影响。顾客购买的不仅是一件商品，是对健康的需求及对我们的信任，更是一种完善的售后服务和心理上的享受。因此，严格要求自己，本着认真负责的态度，用心做好工作中的每件小事，为自己建立高标准，为公司树立形象。

如果我是顾客，如何看待药品质量问题？首先，我第一反应就是买的不好的东西了，心里肯定不舒服，觉得自己上当受骗了，下次绝对不会再光顾这家店了，买的歪东西，没有质量保证，不仅不能治我的病，还延误我的病情，产生严重的毒副作用。告诉身边的朋友也不要去这家店买药品，都是歪药，过期药，没有效果。对这家店完全失去信任，对里面的工作人员也不再信任。药品质量，关系病人的健康问题，是坚决不能马虎，出现纰漏的，严重会危及生命的，且珍且行。 

经营以和为贵，药店想要维护好客情关系，树立品牌形象，就要在工作中做到3个用心：细心、耐心、小心，一定要做好质量保证，药效安全有效，解决顾客实际问题，方能赢得顾客的满意与信赖。那在以后的工作中我们该怎样保障药品质量工作，担当顾客药品质量的守护神和公司质量形象代言人？定要认真仔细，做好药品质量把关工作及平时养护工作。从源头上杜绝不合格药品进入门店，对每次来货批号不一致货品，及时上报质管部，并按要求在库内调整里调整批号，将来货票据批号修改返回公司加盖质量合格章，保证实货与账目，及票据三方批号一致。药品养护方面每周做好养护登记工作，比如眼药水、外用溶液、胶囊栓剂等易溶、易渗漏的药品，常因疏于保管而出现质量问题。若想避免药品因养护不当带来的麻烦，首先要对店内商品的外包装及药品质量做到勤检查，及时处理问题；其次，注意室内通风和温湿度，避免药品在阳光下曝晒；另外，本着“先进先出”的原则，保证药品的良性循环，避免药品因长期积压造成霉变。每件事情，只要用心去认真做了，就能保证顾客用药安全，也减少公司因人为造成的货品经济损失。

用心做好每项工作，保证药品质量，合理指导用药，安全有效用药，尽一名医药工作者应做好的职责，肩负健康大使的神圣使命，树立品牌形象。
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