                提高质量诚信意识
我们是做药品销售工作的人员，治病救人是药品销售人员的光环，我们有责任与义务做好一线人员的药品保障意识。“三分公司29店水蛭事件”和“青羊区十二桥店销售过期药品事件”我们应当从中吸取强烈的教训。
药品质量就是我们耐以生存的主心骨，服务顾客是我们必须做好的信任之门,顾客是我们敬重的爹娘。我们必须为我们的衣食父母做好一切该做好的事情。
工作中的不细心，偷懒，事不关己，没有复核品种是出现事件的主要原因。没有提醒和强化效期质量是次要因素。
当我们是顾客自身病情就让我心灵不舒畅，求医问药为了就是把病魔赶跑，要是在销售人员手中买到过期产品毋庸置疑的杀害了我对药店的信任。“一朝被蛇咬终身怕井绳 ”绝不会再踏进那家药店。要想得到我的信任与光顾必须每一次的服务与品质都得到我的青睐。
意向整改：
1．从一线出发，严格检查药品效期并登记。
2. 从公后勤出发，发现有电脑录入中有过期品种条例立即发邮件通知该门店。
3．门店收到电脑效期品种立即自查并将自查实际情况反映给后勤。
4．需要修改批号或者属实效期需要赔付的立即执行。
5.  在出柜销售前应先查看手中药品的效期情况。
6．销售近效期品种应当告知顾客并做好讲解并做好登记。
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