千里之堤毁于蚁穴

                          -----提高质量管理人人有责

   众所周知“质量是企业的生命线”，对于医药行业来说，药品质量的直接关系到人民群众的健康，可见身为药店人的我们责任之重大。

      然而，就上半年发生的销售过期药品事件给我们每一个人都当头棒喝，敲响了质量管理规范的警钟。我公司十二桥店误将过期药品销售并邮寄给顾客，万幸顾客未服用，没有导致不可收拾的结果。发生此事件归结为一下几点：1.门店营业员质量意识不高，2、门店质管员以及店长未把关到位。而集团公司水蛭事件则更令人唏嘘，能将水蛭误认成穿山甲造成顾客身体和精神上的伤害是作为健康使者的药店人的大忌。

        药不是普通商品，它关乎人民群众的健康，它既是良药也是毒药，想成为一个合格的药店人，不单单只是会专业知识会用药配伍，对于药店经营质量管理也是必修课程，学习并熟练掌握质量管理规范提高我们的责任心才能避免这最为可怕的“蚁穴”侵蚀我们的企业这个“千里之堤”。

       既然清楚了质量管理的重要性和必要性，那么在今后的工作中，我们应该怎样做才能避免发生诸如此类的质量事故呢？首先端正自身的态度跟意识，严格按照质量管理规范进行日常的工作。其次，学习各种药品知识，不要错拿药或者拿错药导致质量事故。再者，认真帮助新的员工实习生学习质量知识。最后，还是责任心！
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