提高质量诚信意识
质量是企业的信誉和生命，也是市场竞争力的集中表现

质量诚信是产品和质量服务的重要保障，企业想要长期

稳定发展，就必须做好质量诚信的相关工作。

针对近期发生的“十二桥销售过期药品”以及“三分公

司29店水蛭事件”的确值得我们所有员工好好反思，好
好分析问题所在，以此避免同类事件再次发生。十二桥事

件中几个存在问题：（1）店长及质管员是否对员工进行过
培训，什么是效期商品？怎么查找效期商品？（2）质管员
是否在效期商品查询完毕后抽查。（3）能否建议公司，将系统设置，超过有效期的商品一律不能下账，尽量避免因员工
马虎大意而带来的不必要的损失。再说水蛭事件，熟悉中药的同事都应该知道，水蛭和穿山甲从颜色还有性质上面还有有一定区别，不存在因相像而抓错，其中又有几个问题值得

我们思考：（1）该员工是否是相关专业毕业（2该员工是否是新员工，如果是新员工，是否有专人带教（3）穿山甲属于比较贵重药材，收银员在收钱的时候是否复核过。以上几个问题如果都做好了，那就不会发生这2起质量事件了。
药品本来是特殊商品，本来是用来治病救人的，如果不把好质量关，那我们就会从救人变成了害人，我们又怎样来对相信我们品牌和品质的顾客负责呢？

2起事件发生过后，店长及质管员均组织全店员工进行培训，寻找我们在质量工作方面存在的问题，及时改正，防范于未然，作为员工，我们也应该树立自己的主人翁形象，做好自己的本职工作，给公司的质量形象做好代言人。
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