情况说明

尊敬的公司领导：
太极大药房水杉街于2015年5月18日 下午17:45左右，一位姓徐的女士进店需要买事后避孕药金毓婷（左炔诺孕酮片），是当班营业员田密接待该顾客。当时就推荐给顾客同成分的匈牙利进口避孕药保仕婷，两种药物均为非处方药。顾客接受后，进行买单时田密就给顾客说明该药品一定要在72小时内服用，吃药前后2小时不要进食，顾客在付账的同时回答知道。

晚上19:00左右，该女士到店上来店询问员工田密。顾客说道，怎么明书上面写的该药为40岁以上禁用，我今年已经47岁，但是已经服了此产品。但是我怕吃药后会出现不良反应，顾客便要求我店员工田密给顾客作出书面保证：
 1.若保仕婷起效后导致徐女士出现身体不适，要求直接售药营业员和本店一起赔偿。2.若保仕婷无效，导致徐女士怀孕，要求直接售药营业员和本店一起赔偿，并且退回徐女士保仕婷购买金额。员工一边稳住顾客情绪，一边按照公司流程逐级上报领导。当时店长提出解决方案：1.不签任何书面保证。2.带顾客去附近较大型医院（省医院城东病区）咨询医生。就该方案向片长征求意见。得到片长同意后，将该方案给顾客说，一开始顾客不同意，非得要写什么保证书。经过耐心解释和沟通后顾客同意一同去医院。由于当时时间较晚，去医院只有急诊。看了医生得到答复：现在为急诊，如你身体现在有什么情况可以马上解决，咨询问题请明天在来医院咨询妇科医生。当时未得到答复，跟顾客沟通后于第二天下午在来该医院进行咨询，最后将顾客送到家楼下。
第二天下午将顾客接到后一并去了医院。咨询了医院妇科医生，医生给顾客的答案是：此药不会得癌症，放开心情，少数病人服用后会影响月经周期混乱，但是这是很正常，生理上的反映。这时顾客得到医生答复后，还是有那么点点半信半疑。最后我们与顾客在回门店路上，我们在次向顾客进行解释得到了认可。并把顾客的药钱退回了顾客。还送了一瓶汤臣倍健维生素c（赠品），将顾客送回了家楼下。该事件得以平息。                                                        

情况说明人：周明建
                                   2015年5月19日

