提高质量诚信意识

在日常工作当中我们经常遇到买了药又回来要求退货的顾客，我们应该怎么处理呢？

我举个有特色案例，有次一个阿姨给他儿子买了一盒肠炎宁，她拿回去她儿子不吃药也没拆开，她就拿回来退。我当时就指着收银台墙上贴的公示跟她说：“阿姨，因为根据国家药品质量管理法规，除药品质量原因外，药品一经售出不得退换，所以这个药我不能跟你退”。阿姨听我说了之后也没有生气，她说：“小伙子，不能退就算了，这个药我拿回去也没有什么用，要不就送给你们了”。我回答道:“阿姨，这个药我们不能要，我相信你不会换药，但我不能保证其他人也是如此，退回来的药我们再销售的话如何能保证药品的质量呢？”阿姨听了我的话拿着药走了。

通给上述案例并结合公司出现的“三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”，我们都应该认真想一下，其实公司对这些问题都反复强调过的，但在实际工作中我们中我们不够重视。药品是特殊商品，它的质量好坏直接关系到人民群众的身体健康甚至直接影响到生命安全，我们作为一线药学工作人员应该高度重视。下面就以太极大药房的服务公约与大家共勉：遵守职业道德  增强法制观念  坚持质量第一  崇尚顾客至上  实事求是宣传  热情周到服务  严格物价政策  计量器具准确  用药安全有效  服务人类健康
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