提高质量诚信意识

作为药品销售一线员工，深知这个行业赋予我们的责任重大，药品质量就是我们在这个行业工作的生命线，把好药品的质量关就可以更好的，更加长久的服务于服用我们的顾客。

我做药品销售工作已有5年，听说过很多药品质量事故，我们店也在夏季胰岛素的储存方面犯过错误，我知道很多我们不经意间就可能导致的药品质量事故，比如每月的效期登记，虽然每个月质管部都会发邮件催促门店发效期登记，但仍然有些门店没有按质按量的上报效期品种明细，有忘报的也有漏报的，还有错报的，现在公司已出文件对相应的情况进行处罚，作为公司会觉得罚款是最有效的杜绝犯错最有效的手段，但其实我们应该明白的是公司想要的是通过这些罚款让门店不要出质量事故，其实这些不仅保护了公司，也保护了我们销售人员。

。如果我是顾客，我会觉得一个药房能把错药和过期药销售给我是极其不负责任的做法，是不值得信赖的，肯定以后是不会再来买药了。这样我们不仅损失了一个顾客，也失去了顾客对我们的信赖。也就失去了药房销售的生存之本。
在以后的工作中我们一定会引以为戒，把保障药品质量的工作落实到每一个销售人员身上，担当顾客药品质量的守护神和公司质量形象代言人.
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