增强药店经营者的质量意识

   从事药品经营的人员，每个人身上都肩负着重要的职责同时也承担着重要的责任。因为药品具有特殊性，(一)：药品的专属性：药品是专用于治病救人的，要在医生的指导下，患什么病，用什么药。不像一般商品那样彼此之间可以互相替代。

（二）药品的两重性：

药品用之得当，可以治病；使用不当，失之管理则可危害健康，甚至致命。例如，盐酸吗啡，使用合理是镇痛良药；管理不善，滥用又是成瘾的毒品。

（三）质量重要性
 
药品用于治病救人，只有符合法定质量标准的药品才能保证疗效。国家制定了《药品管理法》，对药品严格监督管理，并制订和颁布了国家和地方两级药品标准，规定了严格的检验制度，以保证药品的质量。

（四）药品的限时性：

人只有患病时才需要用药，但药品生产、经营部门平时就应
有适当储备。只能药等病，不能病等药。

     我深知自己作为一名执业药师肩上承担重要的责任，要做好门店的质量管理工作。在店内日常繁琐的工作中，每一个顾客进店的每一次消费都是对我们的信任与信赖，所以我们必须以严谨科学和一丝不苟的工作态度来管理好门店的药品质量，诚信经营，这是我们最起码的工作，更是门店甚至一个零售药品企业生存的生命之源！

   我公司前段时间出现2起质量事件一，十二桥店销售科素亚（1盒批号为120656有效期为：2015年4月6日）
过期药品”事件。二：三分公司29店前段时间发生的水蛭事件。这两起事件对于大家来说都是沉重的教训。同时也值得大家深思，其实本原因就是工作人员在平时工作中，缺乏质量意识的重要性，存在懒惰心理，侥幸心理，粗心所导致的。倘若当时工作人员在日常工作中能细心一点，多一份责任感，这样的事件将不会发生，更不会给们门店乃至公司带来如此大的负面影响!

   俗话说吃一堑长一智，大家只有在失败中不断总结，而且不断增加专业知识技能强化质量意识，才可以避免类似事件的发生。

作为门店执业药师，在今后的工作中，我将按照公司要求定期对门店员工，举行一次质管方面的培训。
同时做好门店的质量工作，保证门店药品的质量，每月指导门店员工按时将各自区域的药品效期挨个检查，并且我将和门店店长每月不定期抽查，抽查到漏查的将按50元1个品种进行罚款，把好药品质量关。同时增强门店员工的质量意识 。                      
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