如何提高质量意识

     质量是企业的生命,如何加强员工质量意识,将品质工作落到实处,确保产品符合质量要求,是每个企业和管理人员最为棘手和困扰的工作。 

    对于29店水蛭事件，发生这种错误是不应该。水蛭和穿山甲从外形来说，长得不一样，员工在拿药的时候应该仔细核对外包装和药品是否一致。有中药的门店，应该由专业为中药学的人员负责中药的配方。在中药斗外贴标签，在中药斗里面再贴标签，双重复合，仔细再仔细，如果有万分之一的不确定，先问问同事，如果不能解决，可以咨询执业药师，我们有执业药师远程设备可以使用，在收银时也可多一句关心语，有时候一句简单的问候，有可能就会化解不必要的损失。

   十二桥店销售过期药品，也是工作疏忽。每个月都要求查效期，为什么还会有销售过期药出现呢？主要原因是马虎，抱有侥幸心理，觉得这个商品是新来的，不会是效期。如何杜绝过期药品出现在货架上，从来货验收时就该做好工作，有时新来的货品也会出现效期，首先把好第一关。药品质量人人有责，执业药师和质管员更应做好质量负责工作，每个月的效期查询认真仔细，每个品种认真查询，做到先进先出，效期近的先出。防止此类事件再次发生。

现代社会，每个人都很注重自己的生活品质，如果是我买到过期药或买错药，我一定很气愤，会觉得这个药房太不专业，不负责任，不值得信赖。

作为质管员，深知肩上的责任重大，做好药品养护工作，保证货品的清洁，保证货品整齐，货品按规定陈列，做好先进先出。为了更好的将品质工作贯彻实施到位,必须建立品质管理责任机制,品质经理和生产经理是品质管理的第一责任人,应将质量责任层层分解到每一个级别、每一位员工,建立奖罚机制,让每一位员工真正意识和担负起对质量的责任,只有这样企业的质量工作才能夯实到位。
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