                                       药店质量

1加强药房人员的管理
加强职业道德教育，提高药房人员素质----通过系统地学习《药剂人员服务规范》、《药品管理法》，就像我们太极一样再以考试的方式进行巩固，在不断地学习中提高药房人员的政治思想觉悟及职业道德素质，提高药品质量管理工作的质量，保障患者的用药安全。
加强业务学习，提高药房人员专业知识----通过制定切实可行的学习计划组织业务知识学习及考试，积极订阅杂志掌握药学信息，并请有经验的药师进行“传、帮、带、教”，提高了药房人员的药品质量管理专业知识，做好药品质量管理工作。
提高药房人员工作的积极性，严格规范操作流程----注意药品的摆放，；及时对药品进行核对，包括名称、数量以及规格等，杜绝有质量问题的药品出现；在搬运药品的过程中注意小心轻放，尤其是对易碎药品，避免出现破损药品。
2严格规范药品摆放
药品摆放要分类定位，根据药品的适应症、剂型、规格进行分区摆放。分类标识要清晰醒目，为每种药贴上标签。防止混淆，保证发药安全。高危的药品要进行专门存放，贵重药品单独存放。麻醉、精神类药品严格按照有关规定进行存放。药品的补充需要按照冰箱、针剂、片剂的顺序，同时注意摆放的位置。在药品摆放上架之前要严格检查有效期，保持药品按照效期的先进先出原则进行调配。
3药品有效期的管理
对药品的有效期进行严格管理，把相对应的区域分布给每一位营业员，负责其区域内的药品有效期管理，明确自己的责任，每月对自己区域的药品进行有效期的检查，并进行相应的标示，然后根据检查结果对药品进行及时处理，避免过期药品的发放，保证用药安全。
4特殊药品的管理
严格按照特殊药品的管理规定对一类精神药品、毒性药品、麻醉药品进行管理，严格执行“五专”管理，即专人负责、专用处方、专柜保存、专用账册、专人登记，杜绝出现滥用麻醉药品的现象。血液制品及低温保存的药品要放置于冰箱，见光易分解的药品要避光保存，严格按照药品的储存条件进行储存，以确保药品的质量和疗效。对于贵重药品在计算机量化管理的基础上，逐日统计，每天盘点，做好登记。
结语
总之，药房人员要增强质量意识，加强药品质量管理，保证药品的质量安全，保障患者的用药安全，让患者获得最好的治疗效果。只有做到了这些，我们才有更好的发展机会，才会得到更好的口碑。这不仅仅是我们的一项工作，也是我们每一位营业员的责任。
