                       对质量理解
   质量是企业的生命，似乎不需要推导和论证，无数企业的实践足以支持这个近乎绝对的真理。企业生产经营活动中，质量无所不在，不论是有形的产品，还是企业各级各类组织的管理活动，甚至每个岗位的具体行为，都存在质量方面的要求，只不过在一般的生产型企业中，我们更熟悉或者说更注重对产品本身质量的评价。 
质量管理说到底是对预设质量目标实施和监督实现的过程，这个质量目标，我们可以承载于制度中、质量文件中，也可以以企业内部标准的形式出现，依据所尊崇的理论体系不同而略显区别，但实质并无二致，即：没有管理便没有质量，没有卓越的管理，就不可能产生卓越的质量。

	十二桥质量事件：

	

	


  1、没有形成“一致”的质量意识。

    2、追求“科学”的质量管理。现下，被推崇的质量管理方法有很多，我们不否认这些质量管理方法是前人经过理论和实践提炼、归纳、总结出的有效地质量管理方法。应该强调的是：对科学的认识包含着不断的创新，现成的质量管理方法也需要融汇贯通，也需要与企业的具体实际结合后的再创设、再发展。

    3、成功在“坚持”的努力之中。学习不是简单的复制，不要过分追求形似，更重的是神似，神似是精髓，不是一蹴而就的，是要成为习惯，而成为习惯就需要坚持。

企业实行卓越管理会不会取得效果？会不会得到预期的利益？在一个企业“质量管理”：循序渐进、持之以恒，你一定会感觉到效果。

我认为：无论在什么情况和前提下，人的因素是第一位，人是管理质量的主体，人决定质量，而非机器决定质量。质量也是一种责任心的培养。实际上，我们都知道，产品质量是我们每一个职工干出来的，而不是质检员检出来的！因此应该做好每一步，把产品质量深放入心中。严把质量关，从现在做起，从我做起，所以我保证在做销售一定做到仔细认真。
