质量安全学习心德                                  

药品质量是一个企，一个业连锁的生存和发展基石，也关乎这患者的生命。

通过这两起事件让我们深刻的体会和认知了药品质量的重要性，药品质量安全学习和重视不是一天两天的事；而是我们时时刻刻都因该注意和重视的问题；是我们每个员工长抓不懈的工作。
 如果我们自己身为一名顾客的时候，发现所买的药有存在着过期时；就会想到是不是会给自己带来生命危险或着其他的影响。在这就是会让我对药店或者连锁有一个不好的印象；会让我认为这个药店的员工或者这个连锁没有把顾客的生命放在第一位；而是更注重自己的切身利益，或许下一次的需要不会考虑到这个药店或连锁。
药品质量不仅关系到顾客的生命和切身利益，更重要的是我们企业或连锁的发展和立足，每一位员工无一不与药品质量安全有直接或间接的关系。药品质量安全的任何一个环节若发生了错误，都可增加顾客的痛苦，乃至危及顾客生命 。因此药品的质量和安全的提高是每一位员工都应该做到的。
在今后的工作中我们要更加注意，在每一次来货时都应该认真的对来货批号；生产日期；产地；规格；数量；药品包装的完整和损害。在抄药品效期时要仔细的对每一盒药品对要检查一遍，对于中药饮片要定时检查是否有生虫；发霉；过期。药品效期在三个月以内因及时下柜停止销售；如果存在有药品外包装损害，生虫，发霉，因该即使上报有关部门和相关负责人即使处理和备案。
    我们要有一棵对工作充满阳光和热情，全身心的投入工作。其次也要牢固树立“顾客至上”的理念对待顾客热情礼貌，遇到问题要积极解决和协调，不推托刁难，防止事情的不良因素扩大。
     每一位员工都要关心和重视药品质量安全，从自身做起，从一点一滴做起。要做到全员参与，全员工学习，要把顾客的利益放在首位。这样才能让顾客更加的信任和相信我们。
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