提高质量诚信意识总结
2015年6月29日本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”引起我们太极人的深思，此事件的诱因是由于门店未严格按质量管理对近效期药品登记、下柜，造成门店之间效期货品相互借调之后人员未核实效期就将效期药品销售给顾客，之后顾客通过其他渠道打电话给旗舰店沟通，又由于旗舰店相关接待人员的不恰当处理造成顾客不满，事态严重化。
通过此次事件，顾客对我们应该是很失望的，首先不管什么原因顾客在十二桥花钱买回去的却是效期药，还好顾客细心发现了药品效期，如果顾客没发现并且服用了试想后果会多么严重，其次顾客通过有效途径联系到了旗舰店，旗舰店作为公司的门面店没重视这个问题也没有积极的站在顾客的角度去沟通解决方案，不及时反馈，既伤害了顾客也破坏了公司窗口良好形象，造成一定影响。 
通过以上事件我们应该用更专业的态度来保障药品质量工作，首先在门店收货过程中严格由验收员仔细核对来货品名、规格、厂家、批号、数量。收货人严格复核，不一致的上报，一致的按先进先出原则整齐的摆上货架。其次，每月由质管员把关门店的效期登记情况，门店人员将自己负责的所有货架上近6个月效期的药品登记清楚报质管员，质管员再汇总后在系统里做效期登记上报公司，近3个月的效期必须下架，报公司处理。然后，在门店与门店之间货品的调拨中必须严格核对批号有效期。最后，像我们小型店在不繁忙的销售的过程中抽时间看看药品的有效期，确认无误后再交到顾客手中。在以后太极门店的所有员工在处理这类情况时应该用我们太极人最强大的的凝聚力和亲和的态度积极和顾客沟通寻找解决办法，让顾客感受到我们大企业大品牌是让他们放心的，而不是抱着事不关己高高挂起的态度将顾客拒之门外。
我们相信做到以上几点，在药品入库、出库过程中严格把关，做到诚信经营，以一个最谨慎的专业态度对待药品质量管控工作，将是对我们广大的顾客负责，更是对我们自己负责，药品质量将是一个好企业长远发展的保障。 
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