                 　　　质量是诚信之本
在这个行业竞争愈演愈烈的时代，质量和诚信成为在行业竞争中求存求胜的根本。
要想在激烈的竞争中把握机遇，嬴得先机，就需要在我们的上帝：顾客的心中那建立我们诚信的形象。而质量就是达成这一目的的关键。
而公司近期出现的一些个别的事件，导致公司的诚信受到了损害。竟其根本还是我们在日常的经营、销售中，放松了对质量的严格要求，在日常工作中有所松懈、疏忽，出现了一些本可避免的错误。
试想：如果我们是一个顾客，当我们走入门店的时候，我们是带着信任的，否则我们就不会选择在这个门店购买。当我们接过店员递过的药品，我们会相信这个药品是品质优良的。
而当我拿过药品，却发现它不是我所认为的那样质量优良，而是有着这样或那样的瑕疵，那么顾客之前所给予的信任就会在瞬间崩塌。而我们想要再恢复之前的信任，会何其之难。
与其我们在事后去采取这样或者那样的手段去弥补我们的失误，挽回顾客的信任。我们为何不在这些错误发生之前就做好我们手中的本职工作，牢牢的把握好质量关，让这些曾经的错误不再发生，让顾客每来一次，对我们的信任就会增强一次。
在以后的日常工作中，我会认真的对待手中的工作，把握好每一个环节，站在顾客的立场上，设身处地的为顾客着想，保障好每一份从我手中递给顾客的药品。让他们不会因为我在工作中的马虎而损害公司的形象。
我相信我能够做到也应该做到。让我们共守药品质量，共铸公司的诚信形象。为了公司和我们共同的未来
                                      胡艳丽
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