     药品安全质量心得与体会

	“药品是与人们生命健康息息相关的特殊药品，药品质量直接关系到患者的生命健康安全”。


	


简单一段话让我明白了我所在药店零售工作岗位的重要性和所要承担的所有责任。

    在太极工作一年多，心里一直有一份社会责任感，时刻考虑着药品销售是为了治病，首先应考虑到顾客用药的安全性。在今年五月听说了重庆三分公司29店给顾客拿错中药的事心里非常震惊，给一个哺乳期的女性把中药拿错了，却给顾客解释是因为实习生拿错的，这样的理由怎样能给顾客交代，为什么不是专业的中药调配人员拿药，即使是实习生拿的药，中药药剂师为什么不复核，百年桐君阁居然都会出现这样的质量问题，顾客心里肯定是失望的，愤怒的。这件事给我们深刻的教训我们的工作失误可能会给别人造成身体上的伤害，也可能会给一个家庭带来不可磨灭的痛苦。我们的工作失误可能会让公司好不容易积累起来的信誉受损。我在学习了事故通报后，心里非常震动，进行了深刻的反思。我在想这些事故为什么会发生呢?是人的原因还是制度的原因?公司经过这么多年的发展，各项规章制度及操作规程已非常完善，发生事故的原因主要是人的原因，是“违章、麻痹、不负责任”的具体体现。安全工作天天抓、天天讲，为什么还会出现安全事故呢?“违章、麻痹、不负责任”充分体现了事故发生的原因。我们有的人思想麻痹，开小差，放松了安全意识，就进行了违章作业。这是一种非常不负责任的行为，是对自己，对同事，对领导，对公司的不负责任，更是对家人的不负责任。你有没有想过，如果因为你的不负责任，导致了安全事故发生，会给同事、领导、家人带来多大的伤害，会给公司的财产带来多大的损失。
 所以，我们在工作时，一定要牢记安全，坚决与“违章、麻痹、不负责任”三大安全敌人作斗争，“常怀责任之心，常行责任之事”做安全生产明白人，认真遵守规章制度，严格执行操作规程，强化安全监督，不放过任何细节和小事。安全无小事，用我们认真的责任心来换取持续的安全无事故。

  经过这次深刻的体会，我意识到了我的责任所在，我会把 每一起事故作为警钟， 努力排除安全隐患， 尽我最大的努力， 把安全事故降到最低。
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