
   新乐中街关于黑药丸多出的情况说明

督导科于8月18日在本店检查发现十五味黑药丸多出了7盒，经询问当班人员并不知道为什么多出，经查出入库发现6月18日来货35盒，期间到8月18日共销售出9盒，电脑库存剩余26盒，但实货是33盒就多出了7盒，经过仔细查实6月30日销售出7盒，经过询问是店上另一个店员胡元销售的，是顾客于6月30日购买后放店上本来叫其家人来拿药的（该顾客第二天于重庆出差去了）随后其家人并未来取药，员工随后也忘了说起这事(也没有将已经购买的药下架）。

   随后我们将顾客的购买信息联系方式告知了督导科，经过核实顾客名叫曾凤，本店顾客，并及时通知顾客前来取药，经过这次我们及时清理了我们黄金品种和重点品种，做到了帐货相符，以后绝不再犯同样的错误。
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