                   新怡店调查表
华杏大药房
一．位置：距离我们店在100M之内。
二．经营情况
   药房有两个门面（大约150平米），整体品种较多，价格相对比较便宜。门店员工一个班是3个人外加一个中医坐诊医生，营业额为日均7000-8000元左右。

三．周边情况

门口不远处有商贩，店面的正前方有小区出口，店面的右手边也有一个小区出口。斜对面有个菜市场。
四．急需解决的问题
 1.人员配备   2.体重器配备（经常有顾客问，可以增加门店人气） 
根据以上三点分析出华杏的三个优势：1.药品价格便宜  2.地理位置（店面的前边和右边均有小区出口）3.客情关系（有较大部分的老顾客）。
五．计划

1. 做市场调研，了解价格动向，及时上报营运部。
2. 由于品种结构不同，我们公司多经营品牌药品，华杏除广告品种外，更多的是杂牌厂家药品。希望公司多宣传太极品牌，以及品牌商品。另外制作一些宣传单，加大宣传力度！

3. 每月定期做活动，让顾客感受到更多的优惠！

4. 由于门店有两个实习生，对药品知识欠缺，缺乏关联销售意识，对此应加强此方面培训！

5. 开发新会员，做好会员基础工作，让更多的会员成为太极的忠实顾客！
