药品质量安全心得

三分公司29店水蛭事件的发生可以反映出门店员工不仅是对中药材产品的不熟悉，专业知识不强外，同时反映员工的工作态度和责任心，水蛭和穿山甲不论是性状还是功效差别都是很大的，犯下这样严重的错误，门店员工不严格按照中药调配的步骤流程进行配方，调配员出错了，复核员也没有发现药物抓错，说明员工工作不认真，不负责！导致此次事件的发生！水蛭和穿山甲不论是性状还是功效差别都是很大的，犯下这样严重的错误，门店员工不严格按照中药调配的步骤流程进行配方，调配员出错了，复核员也没有发现药物抓错，说明员工工作不认真，不负责！导致此次事件的发生！我公司十二桥店销售过期药品事件，是门店店员，质管员，店长对效期品种管理方式不恰当而造成的，在工作中必须做到按时登记效期品种，并将效期品种提前一个月下柜，降低损失以及避免再次发生销售过期药品的事件，而作为同公司的旗舰店员工并未积极配合顾客反映的问题，而不是推卸责任，简单而举手之劳的事情搞得那么复杂！

我们卖给顾客的不是什么东西而是特殊的药品，它关系到人的健康和生命安全问题，而如果我是买到质量问题药品一定会怀疑整个公司这个队伍的素质和专业水平及对工作的态度，还会将这些信息传达给自己的亲朋好友，让他们不要遇到同样的事情！

我们零售药房的每位员工都应该做好日常质量管理工作，把顾客的用药安全放在第一首位。在日常工作中我们的言行举止并只是代表个人代表门店，更是代表整个公司的形象。塑造好的形象是离不开：质量、诚信！
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我们零售药房的每位员工都应该做好日常质量管理工作，把顾客的用药安全放在第一首位。在日常工作中我们的言行举止并只是代表个人代表门店，更是代表整个公司的形象。塑造好的形象是离不开：质量、诚信！药品质量是公司的核心，在工作中我们应该严格要求自己，严格按公司要求做好门店药品质量工作！坚持“质量第一，顾客至上”的公司宗旨，塑造良好的形象！
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