 失败案例     
一天一位顾客走进店堂，东看西看的，我忙上前去迎接阿姨请问您需要哪方面的药。她有些不好意思：“小妹我就是要不了几分钟就想上厕所，而且小便还有些赤痛，腰有点酸痛，”听完她的叙述我说你这是尿道感染,你平时可以吃点清热的冲剂比如；金钱草颗粒，石淋通颗粒之类的药，小便频数您可以吃点热林清片在加点抗生素比如左氧氟沙星.诺佛沙星等消炎的药，一面说一面把药拿给她看，至于您的腰痛您可以加一瓶补肾的，如：补肾益寿胶囊或者是六味地黄丸，在平时可以可以多喝点水。她一边看一边问我在那个电视上广告的三金片你们有没有，先拿给我看一下再说。我忙去拿，她看了一下药的说明这个还比较针对我的症状，我的症状这上面都有，我觉得只吃这一样就可以了，根本就没有不要吃那么多。在说电视上广告打得那么好我先买一盒回去试一下，没有效果的话我在来买你说的那些药。我说你要这个也可以，但是你还要加点消炎之类的药，要配合用效果才会更好，而且这个也是广告产品。不管我怎么给她讲解她说我就相信广告产品，说完拿着就走到收银台付钱之后就离开了。

分析：有些顾客比较相信广告产品，不管我们怎样介绍她就信广告产品。再加上我们没有揣摩顾客心理才导致使败。下次得先摸清顾客的心理在给顾客介绍。
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