质量工作，人人有责
药品经营质量管理规范，简称GSP，主要是保证药品质量的规范准则，它要求一切从事与药品有关的企业，单位或个人，必须按照GSP的要求来执行。回头来看，我们太极大药房连锁有限公司成立了14年之久，也经历了GSP的认证和多次的跟踪检查。相信每个门店的质量工作也做的不错，但是十二桥店却发生了将过期药品销售给顾客，并导致顾客投诉到药监局。此事事关重大，使太极大药房的名誉和形象受到了极大的影响。在现阶段，每个门店主抓销售的同时，我们也应该把质量工作做好。因为大家都知道质量是企业的命脉。我们没有理由不做好质量工作。在销售中，经常有顾客说我们太极大药房的药品很贵，而我总是理直气壮地说：“老师，药品不像其他商品，质量是最重要的。我敢保证我们太极的药品的质量那绝对是层层把关，保质保量的。”现在，我自己都有一点心虚。
   作为总店的质量负责人，执业药师，我深感责任重大。由于总店店大，销售量大，药品数量多，人员多，管理工作不好做，但是我还得硬着头皮上。仔细想一想，我先从以下来做：
第一：提高大家的质量思想意识，增强工作责任感。只有意识提高了，才能体现在工作中，才能更好的做好质量工作。加强日常事务检查监督管理。每个月检查GSP日常事务工作，落实到人头，具体整改到人头。加强质量方面的文件的学习。

第二：8月份主要抓效期产品的管理，日常收货管理，验收管理，高风险产品的培训工作。加强日常监督。总店4个柜组长加文秀英，除负责自己的货架卫生效期产品外，还负责管理4组货架，检查自己管辖区内的清洁，卫生，一货一签，效期产品的报备，过期产品是否下架，还有高风险产品的相应的记录。如果质量负责人发现有过期产品未上报或未下架，则货架负责人接受罚款的处理，连带管理的柜组长也相应的接受连带罚款处理。
第三：8月份还培训中药贵细的养护知识，中药饮片配方操作流程。紧接着做好中药配方部对有效期或保质期到期的中药饮片实货立即下架的工作。。并将实货在8月16日前退回仓库。具体落实到饮片组，负责人谢琴。
第四：完善细节工作。总店含麻黄碱或伪麻黄碱等特殊成份的复方制剂的销售登记工作做的还是比较好，这是我们还必须要坚持做的。认真做好专柜陈列，销售一个登记好顾客的身份证号码等等相应的信息，以便有关部门的检查。二精药品现目前有复方磷酸可待因口服液溶液，这个也是必须坚持有二精处方才能销售的，而且还要做好相应的记录。处方药品的销售记录，也是我们每天都坚持做好记录。随时提醒收银员按药品的实际批号开票，保证货，票批号一致。
第五：中药饮片免煎剂增加电脑效期催报工作。贵细柜也加强效期催报，加强过期药品的提前下架的工作。具体负责人谢琴，王梦。

第六 ：由于外来处方搜集比较困难，我们对每个人每月上交3张外来处方的要求，未完成将有相应的罚款处理。外来的处方，也可是顾客的原处方经过复印的，也可以是自己家里人的医院处方，也可是其他医院的白处方拿来的，更好就是顾客的原处方。收集的渠道还是挺多的嘛。平常收货时，一定不好马虎，要核对批号，效期，厂家，规格，数量，观察外观的质量，如果某某收货不仔细，收到效期产品不上报，则由本人自己负责销售完，否则自己承担买回。
     总之，质量工作，人人有责。希望我们通过我们自己的认真的工作态度，高度的责任心，做好总店的质量工作。

                          总店    代红英
