营运部发〔2015〕185号                    签发人：李坚
关于光华村街药店未及时清理过期药品的处罚通报

各门店：

2015年8月13日，督导科正常巡查光华村街药店。对门店货品进行例行检查时发现，门店处方柜货架有2015年6月到期品种未及时下柜。因十二桥销售过期品种事件的货源是从光华村街药店流出，经历此次事件后，该店店长及质管员仍未引起重视，门店再次出现过期药品陈列的情况。按公司相关规定对货架负责人杨梅处以200.00元罚款，门店质管员何文英处罚200.00元，门店店长周思处罚200.00元，光华片区片长刘琴英处罚100元，并扣除基础管理分10分。请相关处罚人员在通报下发1周之内将罚款交营运部熊晓艳处，逾期翻倍处罚。               

    通过对门店质管流程梳理，发现以下问题：

    1、门店货品未按批号出库，较多品种账货不符，电脑筛选核对效期功能作用不大。

    2、质量管理员质量意识薄弱，效期品种清理，只在每月27号公司要求的时间进行清理，上报。未及时跟踪效期品种的销售情况，并将一月内效期品种进行下柜。

    3、门店为减少效期赔付，对一个月以内的效期未按要求下柜销售。

    请各门店通过此次过期药品漏查事件，提醒每位货架负责人、质管员和店长提高质量意识，按时准确填报效期报表以及按要求下架1个月之内的药品，避免门店货架出现过期品种（劣药），避免给公司和员工带来重大损失。

    再次重申：1、门店不得在英克系统销售批号过期的产品充销售量，一经发现，公司将对直接责任人进行严厉处罚，并处以200-1000元罚款；同时质管员、店长视其情节轻重承担连带责任。2、各店在销售近效期药品时应按药品说明书上的用法用量计算，在服药期内不得超过有效期。一旦商品过期，门店必须报仓库和质管部按报损、销毁管理程序处理。

    请各门店认真学习本通报，并做好学习记录。
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