                   论门店质量意识的重要性

   药品是防病治病保护人民健康的特殊商品，极具特殊性。药品质量直接关系到人们的身体健康甚至生命存亡，因此必须确保药品的安全、有效、均一、稳定。药品的特殊性还在于1、种类的复杂性，全世界大约有20000余种，我国目前中药制剂约5000多种，西药制剂约4000多种，由此可见，药品的种类复杂、品种繁多。2、生产企业众多，具有资质的各类药品生产企业近5000家，质量参差不齐，竞争品种众多。3、药品管理法律、法规众多，监管和处罚力度大。
   而人员的质量意识是保证公司药品质量的基础。

2015年以来，桐君阁连锁和本公司连续发生“青羊区十二桥店销售过期药品事件”“三分公司29店水蛭事件”，都是因为门店相关员工药品质量意识薄弱，公司监管存在漏洞造成。

2015年8月13日，督导科正常巡查光华村店。对门店货品进行例行检查时发现，门店处方柜货架有15年6月到期品种未及时下柜。因十二桥销售过期品种事件的货源是从光华村店流出，经历此次事件后，该店店长及质管员并未引起重视，还出现过期品种陈列的行为。督导对该店质管员及店长、片区主管进行了处罚。通过对门店质管流程梳理，发现以下问题：

门店货品未按批号出库，较多品种账货不符，电脑筛选核对效期功能作用不大。

质量管理员质量意识薄弱，效期品种清理，只在每月27号公司要求的时间进行清理，上报。未及时跟踪效期品种的销售情况，并将一月内效期品种进行下柜。

门店为减少效期赔付，对一个月以内的效期未按要求下柜销售。公司文件对一个月以内效期品定义模糊，门店执行时有一定操作漏洞。
   所以提高员工质量意识，确保产品质量提升是工作之重。

对于如何提高员工质量意识，有以下几点看法：

加强员工质量意识培训，提升门店员工对药品质量的重视度。

制定、细化效期品种管理办法，各门店店长督促门店质管员及时清理近效期品种，随时跟踪效期品种销售完成情况。

公司及质管部加大门店抽查力度，尽量杜绝一月以内效期品种陈列在货架上销售。
    总而言之，要提升门店员工的质量意识，这就要求企业上至高层领导，下至基层一线员工，从今天做起，从现在做起，牢牢树立：“用户第一、质量第一的质量意识和理念”，坚持工作零缺陷，做好自己每一项工作，为企业的发展做出成绩。
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