提高质量诚信意识

近来接连发生“三分公司29店水蛭事件”和“青羊区十二桥店销售过期药品事件”，为什么会发生此类事件，值得我们深思。门店人员在上班过程中“眼里无活”，嘴上总是说很忙，却总是发生质量事故。纠其最根本的原因，即门店员工未引起重视，无工作责任感。
举个简单的例子，大家在逛超市的时候，买东西都会第一时间看生产日期、效期，如果发现效期在半年之内，就绝对不会购买了，要么就会使劲翻找货架里面的货物。作为超市员工，如果不经常整理货物，久而久之货品效期堆积，便会发现进店的顾客越来越少。同理我们药店更应把好质量关。如果我作为顾客，进店购买药品，发现购买的药品过期或者店员给了我错误药品，那么我同样不会再进入此药店消费。众所周知，产品质量是影响企业生存和发展的重要因素之一，然而影响产品质量的重要因素就是员工的质量意识。人的意识决定行为，人的行为决定工作质量，也就决定了产品质量。员工的知识层次、认识深度、日常习惯等参差不齐，质量意识也相差甚远。那么要提高员工质量意识就是要加深员工的认识深度，改变不良习惯。
通常人们都知道，一只狮子率领一群绵羊可以打败一只绵羊率领的群狮。这个比喻很有意思，在体力上后者要强过前者百倍不止，但我们不要忘记的是占据前者思想的是狮子勇往直前、所向披靡的王者气概，而后者其实早已退化成一群披着狮皮的“绵羊”。由此看出领导的作用是强大的，质量意识的加强应是自上而下的。作为公司督导，在日常巡店过程中，随时监督门店药品效期是我不可推卸的责任，一经发现，必定严惩，以作警示。管理者的意识和行为对员工会起到潜移默化的作用。我们应该把确保产品质量当成一种责任和使命，而不仅仅是为了完成考核指标。
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