                          提高质量诚信意识

      药品安全是重大的民生和公共安全问题，事关人民群众身体健康和社会和谐稳定。从社会管理的角度看，药品安全问题还包括药品质量问题对人生命健康安全的影响以及药品安全事件引发的一系列社会问题。我们作为一线的销售人员，接触的便是这最普遍的大众，在维护和销售药品的工作中我们应该怎么样来加强和提高自身的质量诚信意识呢？

在公司出现的这两次事件一是说明员工经验欠缺和工作责任心不强，二是门店沟通和平时工作没有认真，做事马虎。公司把这些事件分享出来，以后也可以让更多的员工杜绝类似事件发生。

     当然，做为门店店长要担负起门店药品质量管理的总负责人，包括门店的所有药品，非药品，中药材中药饮片都是监管对象。首先要让门店员工都要树立良好的药品质量意识，让每一个人都要懂得怎么监管药品质量，平时工作怎么养护药品。其次，严格把关到达门店的每一件药品，无论是包装上还是生产批号上面都要仔细检查，最好第一时间发现问题，采取有效措施。第三就是每月分人头检查门店每一件商品的效期和表面的质量问题，杜绝门店有三个月内的效期商品存在。中药饮片是个很难管理的品种，特别是在夏天潮湿的季节，我们会每周安排人员不定期检查饮片质量，并且提前把一些易出现问题的品种采取养护措施，比如放冰箱，晾晒，在药斗里面放花椒等方法。总之，只有药品质量上面有保障，我们在门店上班才不会承担大的风险。

     在门店最多的问题便是商品效期和中药饮片发生变质和霉变现象。最后希望公司的相关部门能多配合门店，进行药品销售的相关收集，减少滞销品，有些滞销品不是门店就想让其成为滞销品的，不能盲目的给门店铺货。能够和厂家联系尽量多的解决门店近效期商品，这样，在门店也会更好的发现问题，避免“十二桥店”类似事件发生。

     希望在公司领导和门店的共同努力下，一、一定会把太极大药房越做越强。
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