                 提高药品质量诚信意识

        药房工作人员必须按常规执行三查五对，遵照处方投药，要掌握药房现有药品存量及使用情况，缺少药品及时进行补货，每月对限期药品要经常检查使用，防止积压过期造成损失，不得将发霉，变质，过期及失效的药品发出，药房内的药品要分类摆放整齐，保持室内卫生清洁。选择了这份工作，心里面就要一直谨记我们药房工作者的职责，给顾客好的用药建议，要对顾客的健康负责。1.对于公司出现水蛭事件该好好的反思，药品关系着人体的生命安全，尤其是孕妇和产妇、哺乳期，小孩，老年人的用药安全更是要谨慎对待。多一份责任心，多一句问候语，多一份安心。2.关于青羊区十二桥店销售过期药品的事情公司应该给与严格的处罚，药品的效期是每个月都要清理的，而且对近效期的药品是要提前下柜的，怎么可以将过期的药品销售到顾客的手里呢？还好顾客吃药之前及时发现了药品已过期，不然过期药品吃下肚后果不堪设想。既然顾客选择了在这个公司消费，证明是对这个公司的认可，相信我们，但在出现了问题之后要及时给顾客处理，况且这个事情本来就是我们有错在先的。

        如果我是一个顾客的话，我肯定会选择一家大的公司，质量有保证的药房进行购买，要对自己的用药安全多一个心。

        在以后的工作中要严格谨记药房工作者的职责，对于工作要认真对待，特别是经过公司出现的这些问题之后，在药品的清理工作一定要仔细，出柜之前还要在确认一下，以保证患者的用药安全，绝对不允许再出现类似的药品质量问题。

     药品质量是医疗质量的综合反映指标之一，药品的使用环节是保证质量不容忽视的重要因素，要防范用药差错，保证患者用药安全，必须重视药品的科学规范管理。

     医疗机构购进药品应索取，查验，保存供货企业有关证件，，资料，票据。建立药品供应企业资料档案，是确保药品购进来源合法，渠道正规，保障药品质量的基本条件。

     目标管理是在管理工作中事先确定工作目标，并规定实现目标方法的管理方法，在医院药学部门尤其是药房和制剂室实施这种管理模式将有助于提高管理效能，实现组织目标，实行目标管理的关键在于确定个岗位的质量指标，即以经济为基础，具体实施方案包括4个方面：确定目标决策，规划目标流程，目标在、跟踪控制，目标管理体现对一个分、单位全面发展的要求和方向，是一种全方位的管理。

     质量的管理是指确定质量方针，目标和职责并通过质量体中的质量策划，质量控制，质量保证和质量改进来使其实现的所有管理职能的全部活动，从微观上来说，质量是企业赖以生存和发展的保证，是开拓市场的生命线，用户对产品质量的要求越来越高，提高质量能加强企业在市场中年的竞争力，产品质量是形成顾客满意的必要因素，因此较好的质量企业会给企业带来较高的利润回报，质量管理是公司品牌的保护伞，严抓质量管理可以提高品牌美誉度，加强质量管理也是维护人们的生活以及身心健康的必要措施。

                                     华泰路店

                                      林叶会

                                    2015.08.04

                                                       15881054454

