                    质量——企业的生命     
    质量，是一个公司最重要的，也是最基本的要求，我们作为药品零售企业，无论是商品质量，还是服务质量，一直以来都是公司工作的基础及追求的目标。

     还记得今年6月11日，公司在新华宾馆举行“太极水”推广会的情形，在推广会最后，公司董事长蒋总带领所有员工一起对参会嘉宾做出的郑重承诺：“我宁可为价格道歉一阵子，也不愿为质量道歉一辈子……”。是啊，作为经营药品的我们来说，根据顾客的需要为前提，保证顾客的用药安全是我们的首要任务，也是我们一直追求的初衷。 

而今年发生在桐君阁连锁“三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”却给了我们一计重拳，在我们公司内部居然出现如此重大的违反国家药品经营质量管理规范的事件，然而，不想发生的事情却真真切切的在我们身边发生了，我们唯有正确面对，积极处理，同时对可能发生质量隐患的环节进行排查纠正，避免类似情况再次发生。

沉痛的教训提醒我们，在以后的工作中，公司任何一个环节都至关重要，在经营过程中都要按照相关规定执行，确保公司经营的商品及与经营活动有关的行为都符合规定。

作为公司人事部招聘专员，我负责人员招录、新员工入职培训以及员工转正、晋级考核。在工作中，我一直按照股份公司对新招录员工的要求开展工作。

我司经营的商品主要是药品以及与健康相关的产品，就需要员工掌握扎实的医药知识，同时严格按照公司的相关规定开展经营活动，所以，除了保障商品质量，销售人员的素质也很重要。在以后的工作中，我要对进入公司的人员质量把好关！

首先，在招录员工前，仔细核查应聘人员提供的毕业证、技能证等证件的真实性，同时根据其工作经历进行专业知识方面的交流，以便更好地了解应聘人员情况，并根据其本身的特点及公司需求，安排适当的岗位，对优秀人员积极吸纳；其次，在新员工入职后，与营运部培训科紧密联系，开展新员工入职后不同阶段的培训，以便新员工能更快、更好地开展销售工作；最后，严把人员考核关，在员工成长的不同阶段，进行相应的考核，对不符合要求的人员不予留用，对未达到公司要求的员工不予晋级，与营运部共同把关，努力提升门店人员素质，为公司销售助力。

      良好的人员质量 + 过硬的商品质量=企业的生命。我相信，通过公司全体员工的共同努力，拥有良好的人员质量的基础，加上过硬的商品质量，一定会让公司走得更远。
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