                 药品质量就是生命力

    通过学习水蛭事件和销售过期药品事件，作为销售者感触特别深刻。     

  首先，作为门店营业员平时不仅要做好门店销售，还要做好门店药品质量监督工作，每次来货都需要认真核对药品效期，生产批号和规格厂家数量，发现票和货不相符合的要即时上报，并在系统做好库内调整，在销售过程中也该仔细核对批号下帐，平时还的关注冰柜药品是否在规定的2---8摄氏度，一旦出现异常情况要向相关部门反应质量问题，确保无质量问题才能销售。     

  其次，作为顾客肯定希望药品都是正规厂家生产的，同时也不希望是过期的，药品是治病不会危机生命安全才让老百姓放心，顾客来太极药房买药肯定是对太极产品信得过。

    所以药房营业员一定要做好药品的质量保证工作，每月按时查看效期，一个药品一个药品的看，不能马虎，平时没事的时候理货都可以看看药品是好久到期的。只有这样才能保证合格的药品卖给顾客。一旦出现顾客反应质量问题和不良反应，要按照质量管理程序上报质管部，结果出来以后要及时告知顾客，在此期间先要安抚好顾客的情绪，处理投诉事件要认真听完顾客的话，要站在顾客的角度为他考虑，这样才能避免不良影响的扩大。
