                            态度决定一切

首先，针对青羊区十二桥店销售过期药品事件，我也从中吸取了教训，药品是特殊物品，关系到人的健康甚至威胁到生命。过期药品的危害分为两种情况，一种是药物过期失效，服用后不起作用延误病情，另外一种就是里面有效成分变质，服用后导致病情加重或者产生新的疾病。可想而知患者服用后对身体的伤害有多大。

其次，是给患者拿药的过程中一定不能马虎，要仔细核对生产日期、有效期、药品规格、服用剂量及相关禁忌:如清肺止咳丸，含有马兜铃酸，有肾毒性。在服药期间不能吃动物内脏，忌辛辣食物等。这些都要给患者讲清楚，并询问患者有无过敏史和有无医生诊断。在每个月27号之前要查清距有效期还有6个月的效期品种并上报数据。在查点效期品种时一定要注意近效期药品要做标识，便于识别效期品种以及做好下架基础。还有要一个一个仔细查看不要查漏任何一个效期药品，以患者利益为中心，做好一个医学人员应尽的职责。如医学生誓言所说；“健康所系、性命相托，我决心竭尽全力除人类之病痛，助健康之完美，维护医术的圣洁和荣誉。救死扶伤，不辞艰辛，执着追求，为祖国医药卫生事业的发展和人类身心健康奋斗终生!”当我踏入医疗卫生事业时，就已肩负着不可推卸的责任和使命。在工作中不能有一丝马虎，有可能正是因为你一时的疏忽大意而导致一家人陷入悲痛之中。工作态度决定一切，职场细节决定成败。通过这几个月的工作以及十二桥事件，我深刻的认识到了态度对工作的重要性。 一个人对待工作的心态，是积极的还是消极的，是上进的还是无所谓的，直接影响工作的质量。工作是一个人施展自己才能的舞台，无论做什么只要脚踏实地、静下心来做，总有收获。

如果我是顾客，我一定会很希望药品包装、标签和说明书越来越规范，在保证药品质量的同时，给顾客带来更加全面、准确、通俗易懂的用药信息，切切实实方便顾客购买、使用药品。现在药品的质量令人担忧，很少买，一般情况下，名牌厂家生产的产品从药品质量和包装上都比较令人满意。药品的质量直接关系着我们的生命，在购药时，肯定就会很排斥近效期药品，还有就是生产地，一定会选择自己比较信赖的产地。在药房购买到有质量问题的药品，我首先会想到是药房工作人员的失职，肯定会找药房人员问个清楚，并得到让我满意的解决方案。如果双方没有达成共识，我一定会采取法律制裁，向药监局投诉并得到相应的赔偿。
    最后，在工作中遇到任何问题都要学着去处理，达到双方都满意的结果，像这次十二桥事件，我相信只要接电话人耐心并委婉的处理这件事情，并帮患者解决问题就一定会缩小事情的严重性。但我们也一定要从中吸取教训，反省自己对工作的态度并改善工作方法，明确自身工作职责，学会换回思考，多站在患者角度思考问题。在以后的工作中我一定会积极进取，用认真的态度对待每项工作。对工作充满热情，并学会承担。
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