药品安全，你我安全

   2015年7月1日是我到太极大药房工作的3个年头，今天我像往常一样的工作，处理邮件，当我看到兄弟门店销售过期药品的时候，我的心一下缩紧了，我们的一个不小心就会伤害一个顾客，我们的一个不小心或许会伤害到性命。想想这些我越来越觉得害怕，顾客怎么相信我们。假如我买到过期药品我的做法或许会更火爆，找到药店必须解决。所以作为药店工作的我们更应把好这道关，对总自己的病人负责，也对自己负责，要有强烈的责任心。

药品是一种防病治病的特殊商品，质量安全关系着广大患者的健康，必须加强质量安全管理。加强药品的储存，养护，效期，拆零，用药交待等日常工作对药品的规范化管理，通过对药品质量规范管理，保障患者的用药安全。

作为药店一线工作人员，我们必须严格把关，绝不出现过期药品销售。在我们收货时对运输工具和箱体进行检查，有无淋雨，腐蚀污染现象。清点商品时必须对商品进行逐一检查，包括名字，规格，批号，剂型，数量，生产单位，商品有效时间，发货日期。这一系列进行清点，确保无误签署收货人姓名，对于有误商品立即上报公司。在陈列商品时我们应做到先进先出原则，突出重点陈列。每月进行效期排查，平时保持清洁干净，每月对商品进行三三四养护原则进行。在销售过程中，严格按批号进行下账处理。

接待顾客我们应遵循销售八步区里步骤，问清顾客情款在进行用药，以及联合用药。在用药过程中可能会出现的问题，以及用药期间的膳食注意事项。

顾客用药，是我们义不容辞的责任，药品质量好，我们能关心顾客，顾客才会对我们产生信任，相信我们的药品，相信我们的为人。所以，只有药品是正宗，没有过期的，安全性高的，顾客才会身心健康，顾客安全，关系的你我安全。
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