                           药品质量安全心得          

   从学校出来一年多了在药店工作也一年多了，也知道了药品质量得重要性，古人有句话说得好，人无信则不立。药品质量的优劣直接关系到老百姓的身体健康，甚至是生命安危，其质量可谓是制药企业不断前进和发展的基石，也是我们药店对顾客得负责，要是我们给顾客拿错一个药，不仅对顾客造成危害， 对我们甚至整个公司，都有很大危害   人生命是短暂得，我们拿错了药 对顾客 最严重得反应有可能造成死忙，我们这工作本意就是救死扶伤，不要因为我们一个小小得失误 就成了杀人得恶魔，所以我们在销售得过程中，要对顾客负责 ，也相当于对自己负责，所以我们责任心要加强。

在太极一年多了，在前不久公司一家门店就出现了销售过期药品给顾客的事，当时听了心头一惊，而且这件事情还牵扯到三家门店，通过这件事反应出了几个问题，质量管理方面问题，服务意识这方面的问题，不够细心，这一下给我们公司造成了在顾客心目中的形象，一次就颠落了所以在以后得工作中，我们从事药品得工作者， 一定要小心再小心 ，因为药品是一种治疗疾病的特殊商品，质量很重要，所以我们药店工作人员就要为顾客得质量把关，把顾客得健康放在第一位，所以必须加强药品质量安全管理，药品储存，养护，药品得进效期 做到先产先出，近期先出，在销售过程中不要有过期药品的出现 ，要定期检查药品效期。让以后不要再发生这样子得事情了。  

经过这次事情得发生，我深刻得体会到了，虽然我们是一名小小的店员，每天要接触那么多病人，要得到他们得信任，我们就的用心对待他们，做好自己得本职工作。

                                         崔家店：王美

