         药品存储与质量管理

我作为一个药品销售者对销售过期药品感受非常感慨，药品是特殊商品，一旦过期是不能在服用的，这样对人体的伤害是非常大的。

药品对于我来说一点也不陌生，对于药品的质量管理当然应该从自身做起。它的储存方式，摆放的位置，每天的打扫，以及陈列。对于患者我们更应该告诉他们每个药的用法用量、服用时间，以及药品的保存方式，还有生活饮食等注意事项。作为一个药店营业员不仅仅只是单纯的销售，我们还应做到顾客的家庭医生，当顾客询问我们他们的病情时，我们能为他们挑选最适合他们的药品，做到卖好药，良心药。

   作为顾客，进到店里当然是希望看到里面货品堆放整齐，销售员的服务态度好以及专业性强。当顾客进到店里看到到处都是灰尘，药品包装不完整，陈列不规范，肯定是不愿意在那里购买任何东西的;如果我是购买了过期的药品，我是绝对不会在想去那里购买药品了，就算是去了，也不会再相信里面的营业员了。如果想留住顾客，让他们成为我们的老顾客，我们必须做到以下几点：1做好药品防潮2药品及货架卫生3及时清理过期药品4提高专业性5认真看药品说明书6耐心对待每一位顾客

   在我们这个药品行业必须做到认真、仔细、专心、用心，保证让每一位顾客在我们这里放心消费，遇到问题及时帮消费者解决，不能拖延。
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