提高质量诚信意识

 前不久公司发生的“十二桥的销售过期药品事件”以及之前发生的三分公司29店的“水蛭事件”不仅使顾客的切身利益受到损害更严重的是它使公司的形象及信誉受到一定程度的损害。那么为什么此类事故会层出发生呢。为什么不会杜绝此类事件发生呢？首先，个人认为还是员工在日常的工作中的疏忽大意。没有真正的把自己和公司看做是一个整体。对公司的归属感不强把公司盒个人剥离开了。其次员工的员工的个人责任意识不强。

同时作为顾客来说，因为药品不同于其他商品，顾客易其受专业限制，这就使得人们对药品认知有很大的局限性。正因为如此，顾客在对待药品的质量问题时反应尤其敏锐，敏感。当发生质量事故时顾客从自身角度来说就希望能够获得积极快速的解决措施。这就要求每个药品终端服务人员能够快速反应。稳定顾客的情绪。及时向上一级汇报从而做出另双方满意的解决措施。

那么作为个人我们应该怎么做呢？首先，每位员工应该树立整体意识没有公司就没有我们每一个个人只有把自己融于公司做到与公司荣辱与共。其次，在日常工作中应该认真仔细的对待工作，认真管理好自己的货架对自己货架的卫生，效期及时的清理排查。从源头上预防此类事件的在此发生。第三，借货人员在借货的过程中应该仔细检查药品的生产日期和效期。第四，对销售人员来说，在销售药品的时候应该随时提高警惕养成查看药品的效期的习惯。药品不同于其他商品，它与人的生命安全息息相关，对每个人都至关重要。又因为药品的特殊性，专业的限制使得公众对药品的认识有限。这就使得药品从业人员时刻保持高度的责任感。最后针对顾客投诉环节来说，尽管药品的销售与顾客的电话投诉不属于一家药店但是也是属于同一家公司，对外都是代表公司的形象，是公司的重要组成部分。更重要的是作为公司的旗舰店。在外面就行同于公司，是公司的窗口。它的一举一动都代表公司的整体形象。在处理突发事件时更应该保持高度的警惕和责任感。以顾客为先，急顾客之所急，忧顾客之所忧。总而言之，卖药其实也是在卖服务，服务的质量的好坏直接关系到客流的多少。服务的好坏直接影响消费者需求的实现。所以我们每个人都应树立良好的服务意识。
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