提高质量诚信意识，努力争做服务型标杆
常常听到“质量是企业的生命”这句名言，足以说明大家对质量的重视，也说明了质量的重要性。然而，在我们身边还是不断发生各种骇人听闻的质量问题，甚至有些造成了不可挽回的惨痛教训，比如之前的毒奶粉事件。

近期，公司出现“青羊区十二桥店销售过期药品事件”，让我对质量事件有了更深刻的认识。质量问题离我们并不远，质量问题就在我们身边。我们每一个人应该如何做好自己的本职工作，兢兢业业，为自己工作把关，为企业质量把关，为社会安定团结把关。这是一个值得深思的问题。
太极大药房作为一个零售连锁药房，本身并不生产药品，而是从供应商购买药品，然后利用我们的专业知识，为零售顾客提供专业的健康服务。作为一个服务型企业，我们的质量是什么呢？

我们的质量不仅仅是把生产质量合格、没有过期的药品卖给顾客。我们更应该时刻牢记我们是一个服务型企业。服务才是最重要的，服务才是我们的质量，服务才是我们的最终竞争力。优秀的服务质量，不仅包含了保证药品质量，更包含了日常工作中的待人接物，与顾客的交流，对顾客病症的专业判断，后期的回访跟踪……一件件看起来都是小事，但是小事却又往往是不容易做到的事。如果能把每一件小事都做好，就像抓住每一根救命稻草一样，长期坚持下去，不经意间你会发现你已经拥抱的是参天大树。
从药品购进，到存储，到销售，甚至遇到企业召回。每一步都与质量息息相关。试想一下：如果购进环节出了问题，购进了质量不合格的药品，顾客怎么会买到上好的药品？如果存储环节出了问题，本来上好的药品由于储存不当不能使用，这又对企业是多大的亏损？如果在销售上没能做好服务，理解顾客需求，解决顾客问题。即使你药品质量再好，顾客又怎么会买单？公司又何来销售？何以生存？

每一步的小小的疏忽都有可能导致质量问题的出现，进而影响到公司的形象、声誉、销售。这里说的质量，不光光是药品质量，更包含服务质量。
面对如此长的一条业务链，我们应该怎么做呢？：
采购时：我们严格控制我们的采购渠道，保证采购的药品质量上乘，价格公道。从入口上把关，将进入太极大药房的药品进行严格的药品质量控制。

存储时：根据药品特性进行分类存放，并对特殊药品进行隔离存放，保证药品存放在最合适的位置。
养护时：严格执行养护计划，及时对公司库存药品盘查、复核，对不符合要求的药品进行下架处理，并形成完整的养护记录。
销售时：接待好每一位顾客，针对顾客的病症做出专业建议。不仅要对顾客介绍药品效用和价格，更应该仔细检查药品包装、批号、生产日期、失效日期等数据，并根据顾客的实际情况做出每日用量建议。同时发展更多会员客户，这不仅仅是帮助公司培养忠实的顾客群体，也能通过会员体系给予顾客更多、更好的专业性服务，也能使顾客享受到更多的优惠和便利。

药企召回药品时：我们应该积极应对，第一时间通知到每一个购药顾客，将已卖出药品回收，避免造成不必要的不良影响。（这也凸显出会员服务的重要性）。

质量不是一句空话，质量是切切实实的每一天、每小时、每个人的一言一行、一举一动。一步错，步步错。千里之堤，溃于蚁穴。如果能在养护更仔细一点，或者销售时更为小心一点，就不会出现十二桥事件了。我们应该时刻紧绷质量之弦，时时刻刻以质量为准绳，严控产品质量，做好服务质量。用自己的力量，努力推进太极大药房的不断前进。


如果哪一天，大家不再觉得太极大药房的药品价格贵，都喜欢在太极大药房买药，都信赖太极大药房。那就说明我们的质量上了一个大大台阶了。就像顺丰快递一样，虽然总是比其他快递更贵，但是还是很多人选择使用（是最大的民营快递企业）。因为配送更快，服务更好，更放心。愿太极大药房能早日成为药品零售连锁中的“顺丰”。
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