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                 营业部督导科8月第1周门店现场情况通报及处罚通知(第20期)

各片长、门店：

   营业部督导科于2015年8月第1周对门店现场进行了常规检查，现将第1周检查情况及相应罚款处理进行通报，具体情况如下：

案例分享：

上周五，督导巡店东南片区柳翠路店，发现门店只陈列了会员积分兑换处，便询问店长门店热销品种陈列在哪里，店长回复说就在收银台旁边的货架上。督导发现此柜陈列较不容易被顾客发现，且离收银台太近，影响顾客前往收银台付款。经仔细观察，发现离收银台较近的两个货架陈列布局有问题，门店员工站在收银台收银时，前面的OTC补益柜遮挡收银员的视线。公司大多数门店均是两人当班，若此货架陈列在收银台旁，门店容易造成货品遗失。经过调整，矮组的中药堆头与OTC补益柜交换位置，再次回到门口观察，一眼就能发现热销品种和积分兑换品种的陈列。

门店员工平时待店时间比较长，习惯了门店的布局，不容易发现门店的陈列问题，建议大家有空多到竞争门店参加学习，并学以致用。

门店的共性问题：

	序号
	罚款内容
	门店

	1
	天天会员特价未按要求执行
	怀远店、崇州中心店、白马寺店、人民中路店、金丝街店

	2
	第二批金牌品种POP未按要求陈列
	观音桥店、水杉街店

	3
	文件学习记录不全
	金带街店、金丝街店、北东街店

	4
	未按要求学习滞销品种
	水杉街店、杉板桥店、北东街店

	5
	热销品种套包陈列未按要求执行
	双流清泰路店、北东街店

	6
	每日一课/一题未按要求记录学习
	金带街店、双林店


三、本周检查片长存在的问题：

	序号
	片区
	存在问题

	1
	西北片区
	请片长谭庆娟加强门店现场管理！门店存在共性问题：天天会员特价未按要求执行。个别门店未按时登记长短款、未按要求学习滞销品种、夏季热销品种未陈列套包。

	2
	东南片区
	请片长向海英加强门店现场管理！特别注意门店新的金牌品种POP到店之后，请门店不要陈列在橱窗，认真阅读策划科8月5日下发172号文，在陈列的同时，注意货品与POP一一对应。请片长注意抽查门店滞销品种学习掌握情况。


    请各片区主管，巡查门店时，注意门店的细节问题，督促门店早、晚班下班前，有当班负责人或店长对门店各项基础工作进行检查，并及时整改、保持。

门店罚款明细如下：

	序号
	片区
	门店
	罚款项目
	罚款金额
	门店

得分

	1
	高

新

片

区
	双流锦华店
	门店热销套包陈列无卖相（门店20元，店长10元）
	30.00元
	88分

	2
	
	双流清泰路店
	收银台、夏季热销品种无价签（门店8元）

夏季品种套包未陈列（门店20元，店长10元）

店长未对实习生进行一周一考核（（店长10元）
	48.00元
	82分

	3
	
	高新片区片长

（钱芳）
	片区内门店基础工作不达标，片长负连带责任。
	25.00元
	

	4
	大

邑
邛

崃
片

区
	大邑安仁店
	1、门店休息室内物资、私人物品摆放凌乱（门店10元）
TABC提成明细未登记及签字（门店20元，店长10元）
	40.00元
	87分

	5
	
	大邑沙渠店
	中山中智（内购品种）卖品与账面数量不符（门店40元，店长20元）
	60.00元
	79分

	6
	
	大邑邛崃片区片长

（周佳玉）
	片区内门店基础工作不达标，片长负连带责任。
	30.00元
	

	7
	崇

都

片

区
	怀远店
	天天会员特价未标示完全（门店40元，店长20元）
	60.00元
	80分

	8
	
	金带街店
	每日一题/一课3天未按时登记（门店30元）
文件记录未登记（门店20元，店长10元）
	60.00元
	79分

	9
	
	崇州中心店
	中药柜、糖浆柜积灰（货架负责人各4元，共计8元，店长4元）
冰柜内存放私人物品（门店20元，店长10元）
货架上货品有较多空缺，当班员工未及时补货（当班员工5元，店长2元）
天天会员特价标示未按要求执行（门店40元，店长10元）
长短款登记不符规定（门店10元，店长10元）
收银结束后，未向顾客出示小票（当班收银员10元）
	129.00元
	62分

	10
	
	崇都片区片长

（刘成俊）
	片区内门店基础工作不达标，片长负连带责任。
	46.00元
	

	11
	东

南

片

区
	双林店
	每日一课/一题未同时学习记录（门店10元）
	10.00元
	87分

	12
	
	观音桥店
	新的金牌品种POP到店未按要求张贴悬挂，旧的未及时取消（门店20元，店长10元）
	30.00元
	80分

	13
	
	水杉街店
	新的金牌品种POP未按要求张贴悬挂，与货品未一一对应，旧的未及时取消（门店20元，店长10元）

周会议签字不全（2人）各5元，共计10元，店长5元

滞销品种学习签字不全（3人）各10元，共计30元，店长20元
	95.00元
	74分

	14
	
	杉板桥店
	门店2位员工不熟悉滞销品种学习内容（门店40元，店长20元）

周会议1次未记录（门店5元）
	65.00元
	78分

	15
	
	东南片区片长

（向海英）
	片区内门店基础工作不达标，片长负连带责任。
	44.00元
	

	16
	西北片区
	西部店
	门店会员特价品种未标示（门店40元，店长20元）

门店赠品柜、RX心脑血管柜、外用柜陈列凌乱（当班员工30元，店长12元）

店内长短款未按时登记（门店20元，店长10元）


	132.00元
	70分

	17
	
	白马寺店
	1、天天会员特价插卡之前使用未取消，仍留在货架（门店20元，店长10元）
	30.00元
	80分

	18
	
	人民中路店
	天天会员特价未按要求填写（门店20元，店长10元）

收银台胶印未及时清理（门店5元）
	35.00元
	83分

	19
	
	金丝街店
	文件学习记录2天未登记（门店20元）

天天会员特价未更换完毕（门店20元，店长10元）
	50.00元
	81分

	20
	
	北东街店
	夏季热销品种未陈列套包（门店20元，店长10元）

滞销品种学习2人未按要求执行（吴彬、蒲镜宇）当事人各20元，共40元，店长10元）

文件学习记录签字不全（2人）门店20元
	100.00元
	66分

	21
	
	西北片区片长

（谭庆娟）
	片区内门店基础工作不达标，片长负连带责任。
	80.00元
	

	22
	合

计：
	
	
	1199.00元
	


    营运部对以上门店进行全公司的通报批评，并要求片长监督以上门店及时整改。本周罚款共计：1199.00元，有罚款的门店请在规定时间内交于营运部，逾期将翻倍处罚。

另：请各店将督导罚款按规定时间交到营运部熊晓燕处，不得直接存款或交到财务部。如未按要求执行，一律视为未按时上交督导罚款，将对门店重新处罚。请片长本人亲自将罚款交往营运部。
五、 8月重点检查内容：

	序号


	内容
	要求

	1
	8月品种陈列
	积分兑换

金牌品种

夏季商品陈列

按策划科7.29下发关于积分专区陈列要求、7.28品管科下发三季度金牌品种营运方案以及品管科7.31下发单品邮件内容执行。

	2
	300个滞销品种学习
	考核时间7.31-12.31，抽查门店过关率低于70%，品种按5元/个进行罚款，店长20元/人，片长扣2分/店管理分。

	3
	现金管理
	按照督导科现场检查标准执行。


	4
	店长对门店员工会议转训情况
	要求门店员工熟悉会议内容并执行，对内容不熟悉者按督导科现场检查标准进行处罚。

	5
	赠品发放登记
	赠品按时登记，按督导科检查标准进行处罚。

	6
	TABC提成登记
	门店单品与TABC奖励分开登记，员工每月签字，否则按督导科检查标准进行处罚。
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