提高质量意识​-——是每个药店工作人员的责任
今年，自从三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”发生以后，给了我们每个员工上了深深的一课。让我们知道质量是一个企业的生命，我们作为企业的员工更有责任捍卫它。作为太极药房的一员，我们时刻都要高度的保持认真对待每一件事情不管事情的大小。让顾客能够满意的在我们太极好好消费能够让顾客早日康复
如果我是顾客首先我会考虑的是每个药店员工的服务态度和行为习惯一个人的好坏决定了对这份工作的热爱，如果在工作中员工就是很不愿意去干这些事情那么顾客会觉得你很没有能力在这个药店里。如果我是顾客我会觉得质量也很重要。如果一盒要几十元钱吃了更本没有效果的话会给顾客带来心灵和身体的伤害，从而照成不良反映
如果我是一名药店人，我会严格按照公司的质量管理规范来操作。定期养护好药品，做好药品GSP好登记，耐心接待每一位顾客的咨询，一一作好顾客的用药指导认真对待质管方面的工作积极向上的去严格把关效期。药品的质量。作为太极的一员，我们要把太极当成我们自己的家要好好的去对待每一位进店的每一位顾客做到每一位顾客像在家的感觉。
