
提高质量诚信意识

    对于一个企业来说，质量是它的生命，更是一份责任。一个企业没有了质量，也就没有了诚信，也就没有了市场，也就丢失了生存的能力。同样，门店也是如此。因此，质量对我们每位员工来说很重要。

想要提高药品质量意识，必须从药品的源头抓起，把每个环节都认真执行到位，从药品的来货验收，药品的养护，到药品销售出去的整个过程都必须认真执行。把药品质量风险降到最低。

想要提高药品质量意识，必须要让每位员工知道药品质量的重要性，药品质量存在哪些风险。加强学习药品的各项管理制度。对门店员工多做药品质量知识的培训。

药品是特殊商品，既可以救命，也可以害人。想要把药品质量提高，我们必须得按部就班，每一个程序必须执行到位。所以在药品针对三分公司29店店员错把水蛭抓成穿山甲，抓药时看药斗外跟药斗里的药一不一致，以防止有放错药斗的，捡完药后再复核。如果我们的店员是按程序走，抓药后再复核一次。那么这次事故是完全可避免的。

在十二桥销售过期药品的事件，如果我们按公司的规定，GSP要求，每个月对门店上的药品进行有效期的检查，对近效期药品进行重点养护，将有效期在一个月之内的药品进行下架处理，那么这起事故也是完全可以避免的。

想要提高质量诚信意识，只需要我们每位员工把药品质量放心中，从药品的来货验收，药品的养护，到药品销售出去的整个过程都必须按规定认真执行。
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