提高质量诚信意识  

                   邛崃洪川小区店

             王丽莎  电话：13882033457 

  今年6月29日我公司发生了一起质量事故，事故起因如下：一位顾客在十二桥店购买了科索亚7盒，由于十二桥店只有2盒就在光华村店借了5盒。在取药过程中借出门店光华店未检查该药品的效期，而借入门店也没有检查，顾客也比较匆忙就拿走了该药品，其中有一盒有效期是已过期2个月的。顾客回家后发现了过期了由于把收银条弄掉了，通过会员卡上面的电话号码找到了旗舰店希望通过总店来联系十二桥店处理，但最后没有得到明确的答复造成顾客将十二桥投诉到药监局。

  此事造成的重大影响及不良反应值得我们反思。对此我认为发生此事事故的原因主要是：
1.由于此货品是有五里墩店销售不好掉往光华村帮忙销售，对已是近效期的药品光华村店未严格管理.
2.我公司每月27日之前必须上交效期报表并且药品离有效期1个月时就应提前下柜，所以光华村店每月检查效期的时候未查到这个药品也并没有提前下柜.
3.由于疏忽借出货品时没有检查有效期就包装好给十二桥店.
4.借入门店在拿到货品给顾客的时候也没有在核对有效期最终导致这盒过期药卖到了顾客手里.
5.旗舰店作为总店应付突发情况不及时反馈不为顾客解决问题导致顾客投诉到了药监局.对此我认为如以后再遇到类似情况的解决办法：
1.每店每月查效期的时候轮换查，这个月这个营业员查这几个柜，下个月另一个营业员再查，最后由质管员随机抽查滞销品种效期，就减少同一个人每个月查同一个区域造成的盲点疏忽.
2.对于近效期药品严格管理并且登记，该提前下柜的下柜该打折处理的打折.
3.借入借出严格做好台账登记有效期批号等，双方核对.
4.每个店每月组织学习应对突发情况的解决办法，应立即解决不应拖延，解决不了的层层上报，给顾客一个确切满意的答复.

   如果我是顾客，药品不等于其他，质量问题就是生命健康问题，如果买到一次那肯定下次就不会再来并且带动周围的朋友宣传.流失的是一群人的消费且造成公司名誉影响.

   因我公司与同行之前的竞争优势，一直都不是价格取胜，而是用品质用质量用专业用服务来打造品牌，所以在以后的工作中应该更加重视质量重视药品的效期工作，加强员工的质量意思和自身的责任感.来货验货认认真真的检查批号效期，每月检查也应认真负责.提高服务意识，急顾客之所急，解决顾客的问题才能赢得顾客的信赖。

    质量不仅是顾客的生命问题，质量也是公司的生命，全员一起行动起来维护生命线吧！

